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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

 

INTRUMEN PENELITIAN 

 

Adapun pedoman wawancara kepada Cahaya Berlian Hotel Syariah dan 

OYO 2715 Hotel Madinah Syariah yang digunakan peneliti dalam penelitian tesis 

terkait shariah compliance yang dilakukan, sebagai berikut: 

1. Sejak kapan Hotel Syariah Cahaya berlian dan OYO 2715 Hotel Madinah 

Syariah berdiri di Pamekasan dan sejarah berdirinya? 

2. Apakah Hotel Syariah Cahaya berlian dan OYO 2715 Hotel Madinah Syariah 

sudah memiliki pedoman atau shariah compliance untuk menerapkan 

pelayanan hotel yang syariah? 

3. Bagaimana syiar dan tampilan interior Hotel Syariah Cahaya berlian dan OYO 

2715 Hotel Madinah Syariah? 

4. Apa saja fasilitas yang diberikan oleh Hotel Syariah Cahaya berlian dan OYO 

2715 Hotel Madinah Syariah? 

5. Apa legalitas resmi Hotel Syariah Cahaya berlian dan OYO 2715 Hotel 

Madinah Syariah? 

6. Lembaga keuangan apa yang digunakan di Hotel Syariah Cahaya berlian dan 

OYO 2715 Hotel Madinah Syariah? 
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Adapun pedoman wawancara kepada Cahaya Berlian Hotel Syariah dan 

OYO 2715 Hotel Madinah Syariah yang digunakan peneliti dalam penelitian tesis 

terkait shariah compliance yang diterapkan Berdasarkan Fatwa Dewan Syariah 

Nasional Majelis Ulama Indonesia (NO: 108/DSN-MUI/X/2016) dan 

hambatannya, sebagai berikut: 

1. Apa saja peraturan di Hotel Syariah Cahaya berlian dan OYO 2715 Hotel 

Madinah Syariah? 

2. Apakah Hotel Syariah Cahaya Berlian dan OYO 2715 Hotel Madinah Syariah 

menyediakan fasilitas hiburan yang mengarah pada kemusyrikan, maksiat, 

pornografi dan tindakan asusila. 

3. Apakah makanan dan minuman yang ada di Hotel Syariah Cahaya berlian dan 

OYO 2715 Hotel Madinah Syariah sudah bersertifikat halal dari MUI? 

4. Apakah Hotel Syariah Cahaya berlian dan OYO 2715 Hotel Madinah Syariah 

menyediakan fasilitas ibadah atau fasilitas bersuci? 

5. Apakah pakaian yang digunakan oleh Hotel Syariah Cahaya berlian dan OYO 

2715 Hotel Madinah Syariah sudah sesuai dengan syariat Islam? 

6. Apakah Hotel Syariah Cahaya berlian dan OYO 2715 Hotel Madinah Syariah 

mempunyai sertifikat kesesuaian syariah dari DSN-MUI? 

7. Apakah Hotel Syariah Cahaya berlian dan OYO 2715 Hotel Madinah Syariah 

menggunakan jasa lembaga keuangan syariah? 

8. Apa saja hambatan dalam menerapkan shariah compliance Hotel Syariah 

Cahaya berlian dan OYO 2715 Hotel Madinah Syariah? 

9. Bagaimana pelayanan yang diterapkan Hotel Syariah Cahaya berlian dan OYO 

2715 Hotel Madinah Syariah berdasarkan ketentuan syariah yang ada? 
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INSTRUMEN PENELITIAN 

 

Adapun pedoman wawancara kepada pelanggan tamu Cahaya Berlian Hotel 

Syariah dan OYO 2715 Hotel Madinah Syariah yang digunakan peneliti dalam 

penelitian tesis, sebagai berikut: 

1. Apakah anda sering menginap di Hotel Syariah Cahaya berlian ataupun OYO 

2715 Hotel Madinah Syariah? 

2. Mengapa anda memilih Hotel Syariah Cahaya berlian ataupun OYO 2715 

Hotel Madinah Syariah? 

3. Bagaimana pelayanan syariah yang di terapkan di Hotel Syariah Cahaya 

berlian ataupun OYO 2715 Hotel Madinah Syariah? 

4. Apa yang menjadi keunggulan Hotel Syariah Cahaya berlian ataupun OYO 

2715 Hotel Madinah Syariah? 

5. Apa fasilitas hiburan yang ada di Hotel Syariah Cahaya berlian ataupun OYO 

2715 Hotel Madinah Syariah? 

6. Apakah Hotel Syariah Cahaya berlian ataupun OYO 2715 Hotel Madinah 

Syariah menyediakan fasilitas Ibadah? 

7. Apakah makanan dan minuman yang disediakan oleh Hotel Syariah Cahaya 

berlian ataupun OYO 2715 Hotel Madinah Syariah sudah mendapatkan 

sertifikat halal? 

8. Apakah menurut anda Hotel Syariah Cahaya berlian ataupun OYO 2715 Hotel 

Madinah Syariah menggunakan jasa lembaga keuangan syariah sudah 

memenuhi ketentuan halal? 

9. Menurut anda apakah yang kurang dari Hotel Syariah Cahaya berlian OYO 

2715 Hotel Madinah Syariah? 
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PEDOMAN OBSERVASI 

 

1. Lokasi objek penelitian Hotel Syariah Cahaya berlian dan OYO 2715 Hotel 

Madinah Syariah 

2. Shariah Compliance yang dilakukan oleh Hotel Syariah Cahaya berlian dan 

OYO 2715 Hotel Madinah Syariah 

3. Penerapan ketentuan syariah yang dilakukan oleh Hotel Syariah Cahaya berlian 

dan OYO 2715 Hotel Madinah Syariah menurut Fatwa Dewan Syariah 

Nasional Majelis Ulama Indonesia (NO: 108/DSN-MUI/X/2016) tentang 

Pedoman Penyelenggaraan Pariwisata Berdasarkan Prinsip Syariah pada 

Ketentuan Terkait Hotel Syariah. 

4. Interaksi antara pihak hotel dan custumer hotel 

5. Wawancara langsung kepada pihal hotel dan custumer hotel 

 

PEDOMAN DOKUMENTASI 

 

1. Data tentang Hotel Syariah Cahaya Berlian dan OYO 2715 Hotel Madinah 

Syariah 

2. Foto: 

a) Foto lokasi Hotel Syariah Cahaya Berlian dan OYO 2715 Hotel Madinah 

Syariah 

b) Foto bersama pihak hotel 

c) Foto bersama customer hotel 

d) Foto hasil observasi 

e) Foto-foto kegiatan yang berhubungan dengan penelitian 
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DOKUMENTASI PENELITIAN 

 

Foto bersama dengan Bapak Rifqi selaku Manager Hotel Cahaya Berlian 

 

 

 

 

 

 

 

 

Foto bersama 

dengan Ibu 

Neneng selaku 

Front office Hotel 

Syariah Cahaya 

Berlian 

 

 

 

 

Foto bersama dengan 

Bapak Mamank selaku 

Room Boy Hotel 

Syariah Cahaya 

Berlian 
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Foto mengenai Hotel Syariah Cahaya Berlian 
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Foto bersama dengan Bapak Nanang selaku Manager Hotel Madinah Syariah 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Foto bersama dengan 

Bapak Junaidi selaku 

Front Office OYO 2715 

Hotel Madinah Syariah 

 

 

 

 

Foto bersama dengan Bapak Umam 

selaku Room Boy OYO 2715 Hotel 

Madinah Syariah 
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Foto mengenai OYO 2715 Hotel Madinah Syariah 
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Kartu Bimbingan Tesis 

 

 

 



156 
 

 
 

Surat Hotel Syariah Cahaya Berlian 
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Surat Hotel Madinah Syariah 

 

 

 


