DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL ..o [
HALAMAN JUDUL ... i
HALAMAN PERSETUJUAN .......ooiiiiiieiee e ii
HALAMAN PENGESAHAN ... 1\
ABSTRAK e iv
KATA PENGANTAR . Vi
DAFTAR IST ..ot e viii
DAFTAR TABEL ... X
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt Xi
BAB | PENDAHULUAN ..o 1
A. Latar Belakang Masalah.............ccoiiiiiiiiiee 1
B. RUMUSAN MaSalah ..o 5
C. Tujuan Penelitian ..........ccoveiiiiiie e 5
D. Kegunaan Penelitian............cccovoiiiiiii e 5
E. Ruang Lingkup Penelitian...........c.ccceviiiiiieii e 6
F.  ASUMSE PENelitian ......ccooviiiiiiiiieeee s 7
G. Hipotesis PeNelitian..........cooeiiiiiiiiiiieee e 8
H.  DefiniSi IStan ... 8
I.  Kajian Penelitian Terdahulu..........c.ccooeoiieiiiiic e 9
BAB [| LANDASAN TEORI ... 13
A. Kualitas Layanan Administrasi Sarana dan Prasarana............c.cccceeeerenneen 13
B. Hakikat KEPUASAN .........cooiiiiiiiiiieee e 21
BAB 1l METODE PENELITIAN. .....ooiiiii e 27

viii



A. Rancangan Penelitian ... 27

B. Populasi dan SAMPel ..o 28
C. INStrumen Penelitian.........ccooiieiiiieiseiee s 30
D. PengumpUlan Data.........ccccccueiveiiiiiieieese e 32
E. ANAHSIS DALA .....c.eiiiiiiiieie e 33

BAB IV DESKRIPSI, PEMBUKTIAN HIPOTESIS, DAN PEMBAHASAN.... 37

A, DESKITPST DALA.......eiuiiiiieiecieseee e 37
B. Pembuktian HIPOtESIS .......cccveiiieiiiiciieeie e 44
C. PembaNaSAN........cciiiiieiei s 49
BAB V PENUTUP ...t e 53
AL KESIMPUIAN . 53
B SAIAN ... 54
DAFTAR RUJUKAN ...ttt 55
PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN ....ooiiiie e 58
LAMPIRAN- LAMPIRAN ...t 59
RIWAYAT HIDUP ...t 92



