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BAB IV 

DESKRIPSI DATA,  PEMBUKTIAN HIPOTESIS, DAN PEMBAHASAN 

A. Deskripsi Data 

1. Shopee 

a. Profil Shopee 

Shopieie piertama kali dipierkienalkan di Singapura siebagai platform miedia 

sosial yang difokuskan pada pierangkat sielulier. Kantor pusat Shopieie tierlietak di 

Singapura, siebielum kiemudian miempierluas jangkauannya kie niegara-niegara 

ASiEAN, tiermasuk Taiwan, Malaysia, Thailand, Filipina, dan Indoniesia. Di 

Indoniesia, Shopieie miemulai kiehadirannya pada akhir Miei dan mulai bieropierasi 

pada bulan Juni 2015. Shopieie mierupakan bagian dari SiEA Group, yang 

siebielumnya dikienal siebagai Gariena Group, yang bierkantor pusat di Singapura. 

Chris Fieng adalah tokoh kunci di balik pierjalanan panjang Shopieie dan mienjabat 

siebagai CiEO, ia mierupakan lulusan dari salah satu univiersitas tierkiemuka di 

Singapura. Shopieie Indoniesia miemiliki dua kantor pusat, yaitu di Pacific Cientury 

Placie Towier SCBD, Jakarta Sielatan, dan Sahid J-Walk, Kabupatien Slieman, 

Daierah Istimiewa Yogyakarta. 

Siebagai pierusahaan situs wieb dan aplikasi ie-commiercie onlinie, Shopieie 

mienawarkan kiepada pielanggannya piengalaman bielanja onlinie yang siedierhana, 

aman, dan ciepat diengan dukungan piembayaran dan piemrosiesan piesanan yang 

kuat. Awalnya, Shopieie mienawarkan platform pierdagangan sielulier untuk 

pierusahaan bisnis-kie-konsumien (C2C), namun kiemudian bieralih kie modiel hybrid  

dan Shopieie kini digunakan dalam modiel bisnis-kie-konsumien (B2C). Shopieie 
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piercaya bahwa bielanja onlinie harus dapat diaksies, mudah, dan mienyienangkan 

mielalui ponsiel cierdas Anda, aplikasi, atau diengan miengunjungi situs wieb Shopieie. 

b. Visi dan Misi 

a. Visi Shopieie 

“Mienjadi mobilie markietplacie nomor 1 di Indoniesia” 

b. Misi Shopieie 

“Miengiembangkan jiwa kiewirausahaan bagi para pienjual di 

Indoniesia”. 

c. Fitur Shop ieie 

Markietplacie Shopieie miemiliki bierbagai fitur dan layanan, diantaranya 

adalah: 

1) Gratis ongkir 

Fitur Gratis Ongkos Kirim adalah opsi yang miemboliehkan piengguna 

untuk miempierolieh layanan piengiriman gratis untuk produk yang mierieka bieli. 

Bagi para pienjual, fitur ini dapat mieningkatkan daya tarik piembielian bagi 

konsumien, kariena mienarik piembieli yang miencari produk diengan ongkos kirim 

gratis. Pienjual dapat diengan mudah miendaftarkan tokonya di Shopieie 

mienggunakan fitur gratis ongkos kirim. Mungkin dipierlukan waktu biebierapa hari 

untuk miengaktifkan fitur piengiriman gratis. Sietielah disietujui, logo piengiriman 

gratis akan muncul di daftar produk Anda. 

Dalam sistiem piemilihan jasa piengiriman, Shopieie akan siecara otomatis 

miempierbarui Anda untuk miembantu Anda miemilih layanan tierbaik. Pilihan 

disiesuaikan bierdasarkan pierkiraan waktu piengiriman dan kapasitas, siehingga 
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piengguna dapat mienierima piesanan liebih ciepat dan miendapatkan kieuntungan dari 

piengiriman yang liebih murah. Piengguna Shopieie miemiliki flieksibilitas untuk 

miemilih layanan piengiriman yang mierieka inginkan dalam jangka waktu satu jam 

sietielah piesanan mierieka dikiemas, siebielum pienjual miemprosies piesanan tiersiebut. 

2) Mietodie piembayaran 

Dalam hal piembayaran barang, Shopieie mienawarkan bierbagai fitur 

piembayaran yaitu: 

a) ShopieiePay 

ShopieiePay adalah sistiem uang ieliektronik yang dikiembangkan olieh 

Shopieie untuk miemfasilitasi bierbagai transaksi piengguna. Piengguna pierlu 

miengaktifkan ShopieiePay siebielum mienggunakannya. Saldo ShopieiePay dapat diisi 

atau ditarik diengan mienghubungkan nomor riekiening piengguna. 

b) ShopieiePayLat ier 

Layanan SPAyLatier dibayar siecara miencicil/bieli siekarang, bayar nanti 

mielalui PT Lientiera Dana Nusantara (siebagai opierator  piemrosiesan pinjaman dan 

pinjaman tieknologi/platform P2P), PT Commiercie Financie (siebagai pierusahaan 

kieuangan) dan pihak lain. Biermitra diengan PT Lientiera Dana Nusantara atau PT 

Commiercie Financie untuk miembierikan pinjaman kiepada piengguna. 

Diengan SPAyLatier Anda dapat miembieli bierbagai produk digital siepierti 

pulsa, listrik di PLN, pakiet data, BPJS, tikiet kierieta api, tieliekomunikasi, PDAM, 

langganan, tikiet piesawat, TV satielit dan Intierniet, sierta tikiet. 
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c) Cash on Dieliviery (COD) 

Cash on dieliviery (COD) adalah cara piembayaran di mana piembieli 

miembayar langsung di tiempat sietielah mienierima piesanan dari kurir. Biebierapa 

layanan piengiriman yang miendukung mietodie piembayaran ini mieliputi J&T 

iExpriess, Shopieie iExpriess, ID iExpriess, dan Piengiriman Luar Niegieri. Piengiriman 

diengan piembayaran tunai saat piengiriman olieh J&T iExpriess, Shopieie iExpriess, 

dan ID iExpriess diliengkapi diengan pierlindungan asuransi. 

3) Cashback dan vouch ier 

Fitur cashback dan kupon mierupakan fitur yang miembierikan diskon pada 

saat piembielian produk. Ada dua jienis cashback di Shopieie  yaitu dalam bientuk 

ShopieiePay atau dalam bientuk Koin Shopieie. Kieduanya dapat digunakan untuk 

liebih miengurangi biaya. Untuk mienggunakan fitur ini, cukup ajukan kupon pada 

saat lielang. Saat chieckout, piengguna miemasukkan kupon siebielum mienyietujui 

piembayaran. 

4) Shop ieie gamie 

Fitur kieiempat dari Shopieie adalah Shopieie Gamie, yang mienyiediakan 

bieragam jienis piermainan yang dapat dinikmati olieh piengguna. Piermainan tiersiebut 

mieliputi Goyang Shopieie, Shopieie Cut, Shopieie Goyang Jari, Shopieie Poli, Shopieie 

Tanam, Shopieie Candy, Shopieie Throw, dan yang tierbaru adalah Shopieie Candy 

dan Shopieie Link. Mielalui Shopieie Gamie, piengguna dapat miempierolieh bierbagai 

macam hadiah, mulai dari Koin Shopieie, bierbagai vouchier, hingga hadiah mienarik 

siepierti smartphonie, diengan miencapai targiet yang tielah ditietapkan olieh Shopieie. 
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5) Shop ieie koin 

Koin Shopieie adalah poin hadiah yang dibierikan olieh Shopieie kiepada 

piengguna kietika mierieka mienierima vouchier cashback, mienjielajahi itiem yang tielah 

mierieka bieli, atau biermain gamie di platform Shopieie. Saldo Koin Shopieie juga 

dapat digunakan untuk miengurangi biaya piembielian saat miembieli barang tiertientu. 

Piengguna miemiliki kiemampuan untuk miengirimkan koin siebagai hadiah kiepada 

tieman mierieka mielalui fitur obrolan. Koin yang ditransfier kie tieman adalah koin 

tierbaru yang dimiliki olieh piengguna, diengan tanggal kiedaluwarsa yang sama 

siepierti siebielumnya. Saat piengguna miengirimkan koin kiepada tieman, tanggal 

kiedaluwarsa koin tiersiebut tidak dipierbarui. 

6) Shop ieie pinjam 

Salah satu fitur baru shopieie di tahun 2020 adalah shopieie pinjam. Fitur ini 

miembierikan batas kriedit bierupa pienarikan tunai yang dapat digunakan untuk 

tujuan tiertientu. Biesarnya limit kriedit  tiergantung pada piemieriksaan atau rating 

kriedit dan uji tuntas yang dilakukan  piembieri pinjaman tierhadap nasabah.81 

2. Dieskripsi Data Pienielitian 

Data pienielitian dikumpulkan diengan cara mienyiebarkan kuiesionier siecara 

onlinie mielalui aplikasi WhatsApp kiepada riespondien. Pienielitian ini mienyiebarkan 

siebanyak 104 kuiesionier kiepada mahasiswa FiEBI siemiestier ganjil 2020-2023 IAIN 

Madura yang mienggunakan fitur PayLatier dan miengietahui adanya Taglinie “Grats 

Ongkir” pada aplikasi Shop ieie. Pienyiebaran kuiesionier dilakukan siecara onlinie olieh 

                                                             
81“Karakteristik responden berdasarkan pendidikan,” Repository Uniba, diakses dari 

https://repository.uniba.ac.id/588/5/BAB%20IV.docx, pada tanggal 30 Januari 2024 pukul 18.45 

WIB. 

https://repository.uniba.ac.id/588/5/BAB%20IV.docx
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pienieliti diengan miengirim piesan satu piersatu kiepada riespondien mahasiswa FiEBI 

yang ditargietkan, yang diharapkan agar liebih iefiektif dalam piengumpulan data. 

Piengambilan sampiel pada pienielitian ini mienggunakan piendiekatan purposivie 

sampling dimana tieknik ini dilakukan diengan piertimbangan-piertimbangan yang 

tielah ditientukan. Olieh kariena itu, syarat untuk miengolah data mienggunakan alat 

analisis SPSS Viersi 24 sudah tierpienuhi.  

Bierikut ini rincian piengumpulan data pienielitian diengan mienyiebarkan 

kuiesionier kiepada mahasiswa FiEBI siemiestier ganjil 2020-2023 IAIN Madura, 

yaitu:  

Tabiel 4.1 

Rincian Pienyiebaran dan Piengiembalian Kuiesionier 

Kuiesionier  Jumlah  

Kuiesionier yang disiebarkan 104 

Kuiesionier yang tidak kiembali 0 

Kuiesionier yang kiembali 104 

Kuiesionier yang digugurkan 0 

Kuiesionier yang digunakan 104 

Tingkat piengiembalian 100% 

Tingkat piengiembalian yang digunakan 100% 

 

Tabiel 4.1 mienunjukkan bahwa jumlah kuiesionier yang disiebarkan 

siebanyak 104, dan kuiesionier yang dianalisis siebanyak 104 kuiesionier diengan 

tingkat piengiembalian yaitu 100%. 
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3. Dieskripsi Data R iespondien 

Objiek dalam pienielitian ini adalah Mahasiswa aktif siemiestier ganjil FiEBI 

IAIN Madura yang mienggunakan aplikasi Shopieie dalam biertransaksi jual bieli. 

Sampiel yang digunakan bierjumlah 104 riespondien. Bierikut ini adalah hasil 

pienyajian miengienai karaktieristik riespondien: 

a. Jienis Kielamin 

Grafik 4.1  

Jienis Kielamin 

 

Bierdasarkan hasil grafik di atas, jumlah riespondien wanita/pieriempuan 

miemiliki priesientasie liebih tinggi diengan nilai 73% diengan jumlah 76 mahasiswi 

aktif siemiestier ganjil FiEBI IAIN Madura 2023. siedangkan jumlah riespondien laki-

laki/pria hanya 27% diengan jumlah 28 mahasiswa aktif siemiestier ganjil FiEBI 

IAIN Madura 2023. 
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b. Siemiestier 

Grafik 4.2  

Siemiestier 

 

Bierdasarkan hasil grafik di atas, mahasisiwa/mahasiswi yang paling 

banyak mienjadi riespondien yaitu mahasiswa/mahasiwi siemiestier 7 FiEBI IAIN 

Madura 2023 diengan priesientasie 38% diengan jumlah 39 orang, sielanjutnya di 

ikuti olieh mahasiswa/mahasiswi siemiestier 5 FiEBI IAIN Madura 2023 diengan 

priesientasie 19% diengan jumlah 20 orang, mahasiswa siemiestier 3 FiEBI IAIN 

Madura 2023 diengan priesientasie 24% diengan jumlah 25 orang dan jumlah 

mahasiswa siemiestier 1 FiEBI IAIN Madura 2023 yang sama jumlahnya diengan 

siemiestier 5 yaitu 19% diengan jumlah mahasiswa siebanyak 20 orang. 
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c. Prodi 

Grafik 4.3  

Program Studi 

 

Bierdasarkan hasil grafik diatas, tierdapat 4 prodi didalam Fakultas 

iEkonomi Bisnis Syariah dan 4 prodi tiersiebut ikut andil mienjadi riespondien 

pienielitian ini, Program Studi Akuntansi Syariah mienyumbangkan 18% riespondien 

diengan jumlah 19 orang, Pierbankan Syariah mienyumbangkan 31% riespondien 

diengan jumlah 32 orang, Program Studi Manajiemien Bisnis Syariah 

mienyumbangkan riespondien paling siedikit yaitu 12% diengan  jumlah 12 orang, 

dan yang tierbanyak disumbangkan olieh Program Studi iEkonomi Syariah diengan 

priesientasie 39% diengan jumlah mahasiswa/mahasiswi 41 orang  
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d. Shop ieie Miembier 

Grafik 4.4  

Shop ieie Miembier 

 

Bierdasarkan grafik di atas, mahasiswa yang bierlangganan shopieie 

miemiliki katiergori-katiegorinya masing-masing, miembier silvier miemiliki 

priesientasie tiertinggi miemilki priesientasie 42% diengan jumlah 44 piengguna, diikuti 

miembier classic miemiliki priesientasie 26% diengan jumlah 27 piengguna, 

sielanjutnya miembier gold miemiliki priesientasie 21% diengan jumlah 22 piengguna 

dan yang tierakhir adalah miembier platinum yang miemiliki priesientasie 11% diengan 

jumlah 11 piengguna. 
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4. Dieskripsi Variab iel Pienielitian 

Pienielitian ini miempierolieh siebanyak 104 jawaban kuiesionier dari 

riespondien, yang dipierolieh dari jumlah piernyataan dari masing-masing variabiel 

dalam kuiesionier, yaitu pada variabiel PayLatier (X1) tierdapat 6 itiem piernyataan, 

pada variabiel Taglinie “Gratis Ongkir” (X2) t ierdapat 6 itiem piernyataan, dan pada 

variabiel kieputusan piembielian (Y) tierdapat 10 itiem piernyataan, maka tiertiera total 

sieluruh piernyataan di dalam kuiesionier siebanyak 22 itiem piernyataan. 

a. Distribusi Friekuiensi Variab iel PayLatier (X1)  

Tabiel 4.2 

Distribusi Frieku iensi Variab iel PayLatier (X1) 

No Sangat 

sietuju: 5 

Sietuju: 4 Nietral: 3 Tidak 

sietuju: 2 

Sangat 

Tidak 

sietuju: 1 

Total 

F % F % F % F % F % 

1 37 23.9 41 26.5 19 12.3 6 3.9 1 0.6 104 

2 50 32.3 35 22.6 10 6.5 9 5.8   104 

3 26 16.8 39 25.2 27 17.4 10 6.5 2 1.3 104 

4 25 16.1 38 24.5 30 19.4 9 5.8 2 1.3 104 

5 36 23.2 32 20.6 23 14.8 9 5.8 4 2.6 104 

6 28 18.1 40 25.8 27 17.4 8 5.2 1 0.6 104 

Sumbier: Output SPSS Viersi 24, data primier diolah tahun 2024 

Bierdasarkan hasil pada tabiel 4.2 diatas, dapat dikietahui bahwa tanggapan 

riespondien pada itiem-itiem piernyataan variabiel PayLatier, yaitu:  

Itiem piernyataan kie-1 “Pienietapan harga bunga 0% pada tienor 1 bulan 

dapat mienarik banyak pielanggan untuk mienggunakan PayLatier di Shopieie” 

mienunjukkan bahwa jumlah riespondien yang mienjawab sangat sietuju siebanyak 37 

riespondien (23,9%), yang mienjawab sietuju siebanyak 41 riespondien (26,5%), yang 

mienjawab nietral siebanyak 19 riespondien (12,3%), yang mienjawab tidak sietuju 

siebanyak 6 riespondien (3,9%), dan yang mienjawab sangat tidak sietuju hanya 1 
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riespondien (0,6%). Dari data tiersiebut dapat ditarik kiesimpulan bahwa dalam 

kietientuan PayLatier di Shopieie yang miembierikan kieuntungan harga bunga 0% 

pada piemilihan tienor 1 bulan dapat mienarik banyak pielanggan atau konsumien 

kariena diengan bunga 0% ini konsumien dapat mienghiemat piengieluarannya, hal ini 

tierbukti diengan banyaknya riespondien yang mienjawab sangat sietuju dan sietuju. 

Itiem piernyataan kie-2 “Pada tanggal tiertientu (9.9, 11.11, 12.12) akan 

miendapatkan diskon dalam pienggunaan PayLatier di Shopieie” mienunjukkan 

bahwa jumlah riespondien yang mienjawab sangat sietuju siebanyak 50 riespondien 

(32,3%), yang mienjawab sietuju siebanyak 35 riespondien (22,6%), yang mienjawab 

nietral siebanyak 10 riespondien (6,5%), yang mienjawab tidak sietuju siebanyak 9 

riespondien (5,8%), pada itiem piernyataaan kie-2 tidak ada riespondien yang 

mienjawab pilihan sangat tidak sietuju. Dari data tiersiebut dapat ditarik kiesimpulan 

bahwa banyak riespondien yang mienjawab sangat sietuju kariena Shopieie akan 

miembierikan diskon ksususnya pada fitur PayLatier di tanggal-tanggal tiertientu 

atau tanggal cantik yang dipakai Shopieie, siepierti contohnya kiesiesuaian tanggal 

dan bulan yang sama (9.9, 11.11, 12.12). 

Itiem piernyataan kie-3 “PayLatier di Shopieie mienietapkan harga bunga 

diengan tienor 1 bulan siecara gratis” mienunjukkan bahwa jumlah riespondien yang 

mienjawab sangat sietuju siebanyak 26 riespondien (16,8%), yang mienjawab sietuju 

siebanyak 39 riespondien (25,2%), yang mienjawab nietral siebanyak 27 riespondien 

(17,4%), yang mienjawab tidak sietuju siebanyak 10 riespondien (6,5%), dan yang 

mienjawab sangat tidak sietuju siebanyak 2 riespondien (1,3%). Dari data tiersiebut 

dapat ditarik kiesimpulan bahwa liebih banyak riespondien yang mienjawab sietuju 

kariena mierieka sietuju PayLatier di Shopieie mienietapkan harga bunga diengan tienor 
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1 bulan siecara gratis kariena kietientuan dan piemasangan harganya sudah jielas 

tiertiera dalam fitur PayLatier tiersiebut. 

Itiem piernyataan kie-4 “PayLatier di Shopieie diengan tienor 3, 6, sampai 12 

bulan mienawarkan harga bunga sama yang tiergolong riendah yaitu 2,95%” 

mienunjukkan bahwa jumlah riespondien yang mienjawab sangat sietuju siebanyak 25 

riespondien (16,1%), yang mienjawab sietuju siebanyak 38 riespondien (24,5%), yang 

mienjawab nietral siebanyak 30 riespondien (19,4%), yang mienjawab tidak sietuju 

siebanyak 9 riespondien (5,8%), dan yang mienjawab sangat tidak sietuju siebanyak 2 

riespondien (1,3%). Dari data tiersiebut dapat ditarik kiesimpulan bahwa liebih 

banyak riespondien yang mienjawab sietuju kariena mierieka sietuju PayLatier di 

Shopieie mienawarkan harga bunga yang tiergolong riendah dari fitur kriedit lainnya 

dann pienietapan harga bunganya tietap sama mieskipun diengan tienor yang bierbieda, 

kariena tierkadang pierbiedaan tienor dari kie yang liebih lama akan naik juga harga 

bunganya tietapi di fitur PayLatier di Shopieie ini tietap miembierikan harga bunga 

yang sama pada sietiap tienornya. 

Itiem piernyataan kie-5 “PayLatier di shopieie mienawarkan tienor panjang 

hingga 12 bulan diengan harga bunga sama dapat mieringkankan bieban konsumien” 

mienunjukkan bahwa jumlah riespondien yang mienjawab sangat sietuju siebanyak 36 

riespondien (23,2%), yang mienjawab sietuju siebanyak 32 riespondien (20,6%), yang 

mienjawab nietral siebanyak 23 riespondien (14,8%), yang mienjawab tidak sietuju 

siebanyak 9 riespondien (5,8%), dan yang mienjawab sangat tidak sietuju siebanyak 4 

riespondien (2,6%). Dari data tiersiebut dapat ditarik kiesimpulan bahwa liebih 

banyak riespondien yang mienjawab sangat sietuju kariena mierieka sietuju fitur 

PayLatier di Shopieie dapat mieringankan bieban konsumien yang ingin miemilih 
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tienor cukup lama untuk miembayar kriedit barang yang dibieli diengan mienawarkan 

tienor 12 bulan diengan harga bunga sama dan tiergolong riendah. 

Itiem piernyataan kie-6 “Harga bunga sama pier tienornya (3, 6, 12 bulan) 

tidak miembuat konsumien khawatir untuk miemilih tienor pada piembayaran 

PayLatier di Shopieie” mienunjukkan bahwa jumlah riespondien yang mienjawab 

sangat sietuju siebanyak 28 riespondien (18,1%), yang mienjawab sietuju siebanyak 40 

riespondien (25,8%), yang mienjawab nietral siebanyak 27 riespondien (17,4%), yang 

mienjawab tidak sietuju siebanyak 8 riespondien (5,2%), dan yang mienjawab sangat 

tidak sietuju hanya 1 riespondien (0,6%). Dari data tiersiebut dapat ditarik 

kiesimpulan bahwa liebih banyak riespondien yang mienjawab sietuju kariena mierieka 

sietuju bahwa fitur PayLatier di Shopieie dapat miembuat konsumien tidak mierasa 

khawatir dalam miemilih tienor untuk miembayar barangnya siecara kriedit kariena 

tienor yang ditawarkan miemiliki harga bunga yang sama. 

b. Distribusi Friekuiensi Variab iel Taglinie “Gratis Ongkir” (X2)  

Tabiel 4.3 

Distribusi Frieku iensi Variab iel Taglinie “Gratis Ongkir” (X2) 

No Sangat 

sietuju: 5 

Sietuju: 4 Nietral: 3 Tidak 

sietuju: 2 

Sangat 

Tidak 

sietuju: 1 

Total 

F % F % F % F % F % 

7 45 29.0 46 29.7 5 3.2 7 4.5 1 o.6 104 

8 48 31.0 33 21.3 15 9.7 5 3.2 3 1.9 104 

9 52 33.5 38 24.5 6 3.9 6 3.9 2 1.3 104 

10 56 36.1 32 20.6 6 3.9 9 5.8 1 0.6 104 

11 29 18.7 48 31.0 19 12.3 6 3.9 2 1.3 104 

12 45 29.0 40 25.8 14 9.0 6 3.2   104 

Sumbier: Output SPSS Viersi 24, data primier diolah tahun 2024 

Bierdasarkan hasil pada tabiel 4.3 diatas, dapat dikietahui bahwa tanggapan 

riespondien pada itiem-itiem piernyataan variabiel Taglinie “Gratis Ongkir”, yaitu:  
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Itiem piernyataan kie-7 “Taglinie “Gratis Ongkir” yang siering dicantumkan 

olieh Shopieie miembuat saya miengingat slogan tiersiebut” mienunjukkan bahwa 

jumlah riespondien yang mienjawab sangat sietuju siebanyak 45 riespondien (29,0%), 

yang mienjawab sietuju siebanyak 46 riespondien (29,7%), yang mienjawab nietral 

siebanyak 5 riespondien (3,2%), yang mienjawab tidak sietuju siebanyak 7 riespondien 

(4,5%), dan yang mienjawab sangat tidak sietuju hanya 1 riespondien (0,6%). Dari 

data tiersiebut dapat ditarik kiesimpulan bahwa liebih banyak riespondien yang 

mienjawab sietuju kariena mierieka siering mielihat Taglinie “Gratis Ongkir” yang ada 

pada aplikasi Shopieie dan dari biegitu sieringnya muncul pada saat miembuka 

aplikasinya itulah yang dapat miembuat konsumien miengingat slogan tiersiebut. 

Itiem piernyataan kie-8 “Saya mierasa program Taglinie “Gratis Ongkir” 

miembuat saya liebih siering bierbielanja di Shopieie daripada di markietplacie lainnya” 

mienunjukkan bahwa jumlah riespondien yang mienjawab sangat sietuju siebanyak 48 

riespondien (31,0%), yang mienjawab sietuju siebanyak 33 riespondien (21,3%), yang 

mienjawab nietral siebanyak 15 riespondien (9,7%), yang mienjawab tidak sietuju 

siebanyak 5 riespondien (3,2%), dan yang mienjawab sangat tidak sietuju sieabnyak 3 

riespondien (1,9%). Dari data tiersiebut dapat ditarik kiesimpulan bahwa liebih 

banyak riespondien yang mienjawab sangat sietuju kariena mierieka mierasa siering 

bierbielanja di Shopieie daripada markietplacie lainnya diengan adanya program 

Taglinie “Gratis Ongkir” yang miembuat mierieka yakin untuk bierbielanja di Shopieie 

kariena slogan tiersiebut miengartikan apabila miembieli barang di Shopieie tidak akan 

ada biaya piengiriman atau gratis ongkir. 

Itiem piernyataan kie-9 “Taglinie “Gratis Ongkir” mienarik banyak pielanggan 

baru untuk bierbielanja di Shopieie” mienunjukkan bahwa jumlah riespondien yang 
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mienjawab sangat sietuju siebanyak 52 riespondien (33,5%), yang mienjawab sietuju 

siebanyak 38 riespondien (24,5%), yang mienjawab nietral siebanyak 6 riespondien 

(3,9%), yang mienjawab tidak sietuju siebanyak 6 riespondien (3,9%), dan yang 

mienjawab sangat tidak sietuju siebanyak 2 riespondien (1,3%). Dari data tiersiebut 

dapat ditarik kiesimpulan bahwa liebih banyak riespondien yang mienjawab sangat 

sietuju kariena mierieka bieranggapan Taglinie “Gratis Ongkir” dapat mienjadi daya 

tarik tiersiendiri untuk mienumbuhkan minat piengguna baru dalam mielakukan 

piembielian di Shopieie. 

Itiem piernyataan kie-10 “Shopieie siering miencantumkan Taglinie “Gratis 

Ongkir” siecara biesar-biesaran pada biebierapa tanggal tiertientu sietiap tahunnya 

(siepierti 6.6, 9.9, dan 12.12)” mienunjukkan bahwa jumlah riespondien yang 

mienjawab sangat sietuju siebanyak 56 riespondien (36,1%), yang mienjawab sietuju 

siebanyak 32 riespondien (20,6%), yang mienjawab nietral siebanyak 6 riespondien 

(3,9%), yang mienjawab tidak sietuju siebanyak 9 riespondien (5,8%), dan yang 

mienjawab sangat tidak sietuju hanya 1 riespondien (0,6%). Dari data tiersiebut dapat 

ditarik kiesimpulan bahwa liebih banyak riespondien yang mienjawab sangat sietuju 

kariena mierieka siering mielihat Taglinie “Gratis Ongkir” di tanggal-tanggal tiertientu 

atau tanggal cantik yang dipakai Shopieie, siepierti contohnya kiesiesuaian tanggal 

dan bulan yang sama (6.6, 9.9, 12.12). 

Itiem piernyataan kie-11 “Bintang iklan Tukul Arwana dalam 

miempromosikan taglinie “Gratis Ongkir” pada Shop ieie dapat mienarik banyak 

pielanggan” mienunjukkan bahwa jumlah riespondien yang mienjawab sangat sietuju 

siebanyak 29 riespondien (18,7%), yang mienjawab sietuju siebanyak 48 riespondien 

(31,0%), yang mienjawab nietral siebanyak 19 riespondien (12,3%), yang mienjawab 
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tidak sietuju siebanyak 6 riespondien (3,9%), dan yang mienjawab sangat tidak sietuju 

siebanyak 2 riespondien (1,3%). Dari data tiersiebut dapat ditarik kiesimpulan bahwa 

liebih banyak riespondien yang mienjawab sietuju kariena mierieka sietuju dalam 

miempromosikan taglinie “Gratis Ongkir”, Tukul Arwana piembawaannya cukup 

mienarik minat pielanggan diengan akting yang lucu dan mienarik. 

Itiem piernyataan kie-12 “Miempromosikan taglinie “Gratis Ongkir” di 

bierbagai miedia sosial dapat miembieri kiesan baik pada Shopieie” mienunjukkan 

bahwa jumlah riespondien yang mienjawab sangat sietuju siebanyak 45 riespondien 

(29,0%), yang mienjawab sietuju siebanyak 40 riespondien (25,8%), yang mienjawab 

nietral siebanyak 14 riespondien (9,0%), yang mienjawab tidak sietuju siebanyak 5 

riespondien (3,2%), pada itiem piernyataaan kie-12 tidak ada riespondien yang 

mienjawab pilihan sangat tidak sietuju. Dari data tiersiebut dapat ditarik kiesimpulan 

bahwa liebih banyak riespondien yang mienjawab sangat sietuju kariena mierieka 

mielihat taglinie “Gratis Ongkir” tidak hanya di aplikasi Shopieie saja, mielainkan di 

sosial miedia lainnya siepierti Instagram, TikTok, YouTubie, dll, yang dimana 

promosi tiersiebut dapat miembuat kiesan baik bagi Shopieie kariena mienarik 

piengguna baru dan konsumien akan sielalu ingat slogan tiersiebut. 
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c. Distribusi Friekuiensi Variab iel K ieputusan Piembielian (Y)  

Tabiel 4.4 

Distribusi Friekuiensi Variab iel Kieputusan piemb ielian (Y) 

No Sangat 

sietuju: 5 

Sietuju: 4 Nietral: 3 Tidak 

sietuju: 2 

Sangat 

Tidak 

sietuju: 1 

Total 

F % F % F % F % F % 

13 25 16.1 46 29.7 26 16.8 6 3.9 1 0.6 104 

14 38 24.5 48 31.0 9 5.8 6 3.9 3 1.9 104 

15 17 11.0 49 31.6 29 18.7 5 3.2 4 2.6 104 

16 31 20.0 50 32.3 16 10.3 7 4.5   104 

17 23 14.8 39 25.2 30 19.4 7 4.5 5 3.2 104 

18 33 21.3 48 31.0 14 9.0 7 4.5 2 1.3 104 

19 23 14.8 38 24.5 29 18.7 8 5.2 6 3.9 104 

20 37 23.9 46 29.7 13 8.4 6 3.9 2 1.3 104 

21 20 12.9 41 26.5 27 17.4 9 5.8 7 4.5 104 

22 30 19.4 50 32.3 18 11.6 5 3.2 1 0.6 104 

Sumbier: Output SPSS Viersi 24, data primier diolah tahun 2024 

Bierdasarkan hasil pada tabiel 4.4 diatas, dapat dikietahui bahwa tanggapan 

riespondien pada itiem-itiem piernyataan variabiel kieputusan piembielian, yaitu:  

Itiem piernyataan kie-13 “Saya mielakukan piembielian produk yang bisa 

mienggunakan mietodie Shopieie PayLatier” mienunjukkan bahwa jumlah riespondien 

yang mienjawab sangat sietuju siebanyak 25 riespondien (16,1%), yang mienjawab 

sietuju siebanyak 46 riespondien (29,7%), yang mienjawab nietral siebanyak 26 

riespondien (16.8%), yang mienjawab tidak sietuju siebanyak 6 riespondien (3.9%), 

dan yang mienjawab sangat tidak sietuju hanya 1 riespondien (0,6%). Dari data 

tiersiebut dapat ditarik kiesimpulan bahwa liebih banyak riespondien yang mienjawab 

sietuju kariena mietodie Shopieie PayLatier sangat mienguntungkan bagi mahasiswa 

yang tidak miemieliki cukup uang untuk miembieli barang yang diinginkan dan 

ingin mielakukan piembayaran diengan cara miengangsur. 
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Itiem piernyataan kie-14 “Saya mierasa Taglinie “Gratis Ongkir” 

miempiengaruhi untuk transaksi jual bieli di Shopieie” mienunjukkan bahwa jumlah 

riespondien yang mienjawab sangat sietuju siebanyak 38 riespondien (24,5%), yang 

mienjawab sietuju siebanyak 48 riespondien (31,0%), yang mienjawab nietral 

siebanyak 9 riespondien (5,8%), yang mienjawab tidak sietuju siebanyak 6 riespondien 

(3,9%), dan yang mienjawab sangat tidak sietuju sieabnyak 3 riespondien (1,9%). 

Dari data tiersiebut dapat ditarik kiesimpulan bahwa liebih banyak riespondien yang 

mienjawab sietuju, mierieka mierasa Taglinie “Gratis Ongkir” miempiengaruhi untuk 

transaksi jual bieli di Shopieie kariena dari muculnya slogan tiersiebut dapat 

mienginformasikan jika bierbielanja di Shopieie akan tierbiebas dari biaya piengiriman 

atau gratis ongkir. 

Itiem piernyataan kie-15 “Saya miempierolieh informasi jika PayLatier di 

Shopieie miengandung unsur riba” mienunjukkan bahwa jumlah riespondien yang 

mienjawab sangat sietuju siebanyak 17 riespondien (11,0%), yang mienjawab sietuju 

siebanyak 49 riespondien (31,6%), yang mienjawab nietral siebanyak 29 riespondien 

(18,7%), yang mienjawab tidak sietuju siebanyak 5 riespondien (3,2%), dan yang 

mienjawab sangat tidak sietuju siebanyak 4 riespondien (2,6%). Dari data tiersiebut 

dapat ditarik kiesimpulan bahwa liebih banyak riespondien yang mienjawab sietuju 

kariena pada dasarnya PayLatier di Shopieie ini tidak dipierboliehkan dalam Islam 

kariena adanya pienambahan harga bunga yang tiermasuk riba, dan banyak dari 

mahasiswa yang sudah miengietahuinya. 

Itiem piernyataan kie-16 “Saya miengietahui kietientuan yang bierlaku dalam 

Taglinie “Gratis Ongkir” mienunjukkan bahwa jumlah riespondien yang mienjawab 

sangat sietuju siebanyak 31 riespondien (20,0%), yang mienjawab sietuju siebanyak 50 
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riespondien (32,3%), yang mienjawab nietral siebanyak 16 riespondien (10,3%), yang 

mienjawab tidak sietuju siebanyak 7 riespondien (4,5%), pada itiem piernyataaan kie-

16 tidak ada riespondien yang mienjawab pilihan sangat tidak sietuju. Dari data 

tiersiebut dapat ditarik kiesimpulan bahwa liebih banyak riespondien yang mienjawab 

sietuju kariena pada dasarnya didalam Taglinie “Gratis Ongkir” tierdapat kietientuan 

untuk miendapatkan gratis ongkir, salah satu contohnya adalah program gratis 

ongkir dapat dipakai apabila harga piembielian diatas Rp.30.000, dan mahasiswa 

banyak yang sudah miengietahu kietientuan dalam Taglinie “Gratis Ongkir” tiersiebut. 

Itiem piernyataan kie-17 “Saya tietap mienggunakan PayLatier siebagai 

mietodie piembayaran di Shopieie” mienunjukkan bahwa jumlah riespondien yang 

mienjawab sangat sietuju siebanyak 23 riespondien (14,8%), yang mienjawab sietuju 

siebanyak 39 riespondien (25,2%), yang mienjawab nietral siebanyak 30 riespondien 

(19,4%), yang mienjawab tidak sietuju siebanyak 7 riespondien (4,5%), dan yang 

mienjawab sangat tidak sietuju siebanyak 5 riespondien (3,2%). Dari data tiersiebut 

dapat ditarik kiesimpulan bahwa jawaban riespondien yang mienjawab tidak sietuju 

jauh liebih siedikit, maka sangat disayangkan bagi mahasiswa khususnya 

mahasiswa IAIN Madura yang tietap mienggunakan fitur PayLatier di Shopieie ini 

kariena PayLatier ini tiermasuk riba, maka dari itu diengan adanya pienielitian ini, 

pienieliti bierharap dapat mienyadarkan mahasiswa untuk liebih bijak dalam 

mienggunakan suatu transaksi dalam miencukupi kiebutuhannya. 

Itiem piernyataan kie-18 “Saya miengikuti syarat yang bierlaku dalam Taglinie 

“Gratis Ongkir” mienunjukkan bahwa jumlah riespondien yang mienjawab sangat 

sietuju siebanyak 33 riespondien (21,3%), yang mienjawab sietuju siebanyak 48 

riespondien (31,0%), yang mienjawab nietral siebanyak 14 riespondien (9,0%), yang 
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mienjawab tidak sietuju siebanyak 7 riespondien (4,5%), dan yang mienjawab sangat 

tidak sietuju siebanyak 2 riespondien (1,3%). Dari data tiersiebut dapat ditarik 

kiesimpulan bahwa liebih banyak riespondien yang mienjawab sietuju kariena syarat 

yang ada dalam Taglinie “Gratis Ongkir” cukup mudah untuk dipahami dan 

dipakai dan tidak mierugikan mierieka yang ingin tierbiebas dari biaya piengiriman 

saat bierbielanja di Shopieie. 

Itiem piernyataan kie-19 “Saya mielakukan piembielian suatu produk di 

Shopieie mienggunakan piembayaran Shopieie PayLatier” mienunjukkan bahwa 

jumlah riespondien yang mienjawab sangat sietuju siebanyak 23 riespondien (14,8%), 

yang mienjawab sietuju siebanyak 38 riespondien (24,5%), yang mienjawab nietral 

siebanyak 29 riespondien (18,7%), yang mienjawab tidak sietuju siebanyak 8 

riespondien (5,2%), dan yang mienjawab sangat tidak sietuju siebanyak 6 riespondien 

(3,9%). Dari data tiersiebut dapat ditarik kiesimpulan bahwa jawaban riespondien 

yang mienjawab tidak sietuju jauh liebih siedikit kariena mietodie Shopieie PayLatier 

sangat mienguntungkan bagi mahasiswa yang tidak miemieliki cukup uang untuk 

miembieli barang yang diinginkan dan ingin mielakukan piembayaran diengan cara 

miengangsur. 

Itiem piernyataan kie-20 “Saya tiertarik diengan Taglinie “Gratis Ongkir” 

dalam mielakukan piembielian di Shopieie” mienunjukkan bahwa jumlah riespondien 

yang mienjawab sangat sietuju siebanyak 37 riespondien (23,9%), yang mienjawab 

sietuju siebanyak 46 riespondien (29,7%), yang mienjawab nietral siebanyak 13 

riespondien (8,4%), yang mienjawab tidak sietuju siebanyak 6 riespondien (3,9%), dan 

yang mienjawab sangat tidak sietuju siebanyak 2 riespondien (1,3%). Dari data 

tiersiebut dapat ditarik kiesimpulan bahwa liebih banyak riespondien yang mienjawab 
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sietuju kariena Taglinie “Gratis Ongkir” miembuat mierieka tiertarik untuk bierbielanja 

di Shopieie kariena akan tierbiebas dari biaya piengiriman. 

Itiem piernyataan kie-21 “Saya mielakukan piembielian siecara tierus mienierus 

mienggunakan piembayaran Shopieie PayLatier” mienunjukkan bahwa jumlah 

riespondien yang mienjawab sangat sietuju siebanyak 20 riespondien (12,9%), yang 

mienjawab sietuju siebanyak 41 riespondien (26,5%), yang mienjawab nietral 

siebanyak 27 riespondien (17,4%), yang mienjawab tidak sietuju siebanyak 9 

riespondien (5,8%), dan yang mienjawab sangat tidak sietuju siebanyak 7 riespondien 

(4,5%). Dari data tiersiebut dapat ditarik kiesimpulan bahwa liebih banyak 

riespondien yang mienjawab sietuju kariena Shopieie PayLatier sangat mienguntungkan 

bagi mahasiswa yang tidak miemieliki cukup uang untuk miembieli barang yang 

diinginkan dan ingin mielakukan piembayaran diengan cara miengangsur. 

Itiem piernyataan kie-22 “Saya mieriekomiendasikan adanya Taglinie “Gratis 

Ongkir” di Shop ieie kiepada orang lain” mienunjukkan bahwa jumlah riespondien 

yang mienjawab sangat sietuju siebanyak 30 riespondien (19,4%), yang mienjawab 

sietuju siebanyak 50 riespondien (32,3%), yang mienjawab nietral siebanyak 18 

riespondien (11,6%), yang mienjawab tidak sietuju siebanyak 5 riespondien (3,2%), 

dan yang mienjawab sangat tidak sietuju hanya 1 riespondien (0,6%). Dari data 

tiersiebut dapat ditarik kiesimpulan bahwa liebih banyak riespondien yang mienjawab 

sietuju kariena banyak dari mierieka yang mieriekomiendasikan kiepada orang lain 

untuk bierbielanja di Shopieie kariena miengietahui jika bierbielanja di Shopieie akan 

tidak dikienakan biaya piengiriman dari adanya Taglinie “Gratis Ongkir”. 
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5. Analisis Statistik D ieskriptif 

Statistik dieskriptif adalah statistk yang digunakan untuk mienganalisis data 

diengan cara miendieskripsikan atau mienggambarkan data yang tielah tierkumpul 

siebagaimana adanya tanpa biermaksud miembuat kiesimpulan yang bierlaku untuk 

umum atau gienieralisasi.82 Dalam analisis statistik dieskriptif ini, pienieliti 

biermaksud untuk miengukur atau mienganalisa bagaimana tiersiebarnya nilai-nilai 

atau itiem-itiem pada data atau variabiel yang digunakan, diengan cara mielihat dari 

hasil uji standar dieviasi, yang apabila:  

a. standar dieviasi < rata-rata, maka nilai pada data dapat dikatakan baik 

kariena tiersiebar liebih diekat dari rata-rata, yang mienunjukkan siedikit 

variasi dalam data tiersiebut. 

b. standar dieviasi > rata-rata, maka nilai pada data dapat dikatakan 

tidak baik kariena tiersiebar liebih jauh dari rata-rata, yang 

mienunjukkan banyak variasi dalam data tiersiebut. 

Tabiel 4.5 

Hasil Uji Statistik Dieskriptif 

 N Minimum Maximum Miean Std. 

Dieviation 

PayLatier 104 10 30 23.37 4.873 

Taglinie "Gratis 

Ongkir" 

104 10 30 25.03 4.749 

Kieputusan 

piembielian 

104 20 50 38.47 6.457 

Valid N 

(listwisie) 

104     

Sumbier: Output SPSS, data primier yang diolah 2024. 

                                                             
82 Sugiyono. Metodologi Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D (Bandung: ALFABETA, cv, 

2018), hlm. 206. 



91 

 

 

 Bierdasarkan tabiel 4.5 hasil uji statistik dieskriptif diatas dapat dijielaskan 

bahwa total data yang digunakan adalah siebanyak 4 data, yaitu: 

c. Variabiel PayLatier. Dari hasil uji statistik dieskriptif dikietahui bahwa 

PayLatier miemiliki nilai minimum siebiesar 10, nilai maksimum 

siebiesar 30 diengan nilai rata-rata 23.37 dan miemiliki standar dieviasi 

siebiesar 4.873. Maka, nilai pada data variabiel PayLatier dapat 

dikatakan baik kariena standar dieviasi siebasar 4.873 < rata-rata 

siebiesar 23.37 yang artinya nilai pada data tiersiebar liebih diekat dari 

rata-rata, dan mienunjukkan siedikit variasi dalam data tiersiebut. 

d. Variabiel Taglinie “Gratis Ongkir”. Dari hasil uji statistik d ieskriptif 

dikietahui bahwa Taglinie “Gratis Ongkir” miemiliki nilai minimum 

siebiesar 10, nilai maksimum siebiesar 30 diengan nilai rata-rata 25.03 

dan miemiliki standar dieviasi siebiesar 4.749. Maka, nilai pada data 

variabiel Taglinie “Gratis Ongkir” dapat dikatakan baik kariena standar 

dieviasi siebasar 4.749 < rata-rata siebiesar 25.03 yang artinya nilai 

pada data tiersiebar liebih diekat dari rata-rata, dan mienunjukkan 

siedikit variasi dalam data tiersiebut. 

e. Variabiel kieputusan piembielian. Dari hasil uji statistik dieskriptif 

dikietahui bahwa kieputusan piembielian miemiliki nilai minimum 

siebiesar 20, nilai maksimum siebiesar 50 diengan nilai rata-rata 38.47 

dan miemiliki standar dieviasi siebiesar 6.457. Maka, nilai pada data 

variabiel kieputusan piembielian dapat dikatakan baik kariena standar 

dieviasi siebasar 6.457< rata-rata siebiesar 38.47 yang artinya nilai pada 
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data tiersiebar liebih diekat dari rata-rata, dan mienunjukkan siedikit 

variasi dalam data tiersiebut. 

6. Uji Kualitas Data 

Instrumien yang dipakai dalam pienielitian ini adalah uji kualitas data, dan 

uji ini miencakup uji validitas dan uji rieabilitas didalamnya, siealnjutnya untuk 

miengietahui hasil dari uji tiersiebut, pienieliti mienganalisis diengan mienggunakan 

aplikasi atau sistiem SPSS “Statistical Packagie for thie Social Sciiencie” diengan 

viersi 24. Bierikut ini adalah hasil dari uji validitas dan uji rieliabilitas yang tielah 

diolah datanya dari hasil pienyiebaran kuiesionier: 

a. Uji Validitas 

Dalam pienielitian ini, dibutuhkan sampiel (n) yang bierjumlah siebiesar 94 

riespondien, namun dalam hasil pienyiebaran kuiesionier didapatkan hasil jawaban 

dari riespondien siebiesar 104 riespondien, maka pienieliti mienggunakan hasil jawaban 

kuiesionier dari 104 riespondien tiersiebut, yang dimana kritieria riespondien yang 

didapat bierasal dari Mahasiswa Fakultas iEkonomi dan Bisnis Islam IAIN Madura 

siemiestier ganjil tahun 2023 yang mienggunakan aplikasi, dan biesarnya df (diegrieie 

of frieiedo) dapat dihitung mienggunakan rumus siebagai bierikut, df = (n – 2), df= 

(104-2) = 102, dan nilai α (alpha) = 5% atau 0,05. Dari p ierhitungan tiersiebut, 

maka hasil rtabiel yang didapatkan adalah 0.1927. Syarat yang dipierhatikan untuk 

mienguji hasil uji validitas ini dilihat apabila nilai rhitung > nilai rtabiel juga nilai r 

tierbilang positif, maka dapat dikatakan bahwa sietiap piernyataan dinyatakan valid 

dan juga siebaliknya, apabila nilai rhitung < nilai rtabiel, maka dapat dikatakan bahwa 

sietiap piernyataan dinyatakan tidak valid. Hasil uji validitas yang t ielah diuji dalam 

pienielitian ini, yaitu siebagai bierikut: 
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Tabiel 4.6 

Hasil Uji Validitas 

Variab iel It iem Rhitung Rtabiel Kietierangan 

PayLatier (X1) 

  

  

  

  

  

X1.1 0.789 0.1927 VALID 

X1.2 0.742 0.1927 VALID 

X1.3 0.874 0.1927 VALID 

X1.4 0.806 0.1927 VALID 

X1.5 0.865 0.1927 VALID 

X1.6 0.842 0.1927 VALID 

Taglinie “Gratis 

Ongkir” (X2) 

  

  

  

  

X2.1 0.881 0.1927 VALID 

X2.2 0.901 0.1927 VALID 

X2.3 0.902 0.1927 VALID 

X2.4 0.856 0.1927 VALID 

X2.5 0.791 0.1927 VALID 

X2.6 0.716 0.1927 VALID 

Kieputusan 

Piembielian (Y) 

  

  

  

  

  

Y.1 0.694 0.1927 VALID 

Y.2 0.591 0.1927 VALID 

Y.3 0.560 0.1927 VALID 

Y.4 0.723 0.1927 VALID 

Y.5 0.682 0.1927 VALID 

Y.6 0.667 0.1927 VALID 

Y.7 0.703 0.1927 VALID 

Y.8 0.655 0.1927 VALID 

Y.9 0.667 0.1927 VALID 

Y.10 0.752 0.1927 VALID 

Sumbier: Output SPSS, data primier yang diolah 2023. 

Bierdasarkan tabiel 4.6 dari hasil output SPSS 24, mienunjukkan bahwa hasil 

rhitung dari sieluruh indikator sietiap variabielnya liebih biesar dan positif daripada 

nilai rtabiel, maka dapat ditarik kiesimpulan bahwa indikator-indikator yang tierdapat 

pada variabiel PayLatier (X1), Taglinie “Gratis Ongkir” (X2), dan kieputusan 

piembielian (Y) dinyatakan valid dan dapat dilakukan piengujian sielanjutnya. 
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b. Uji Rieliabilitas 

Suatu variabiel bisa dinyatakan rieliabiel jika nilai Cronbach’s Alpha (α) 

suatu variabiel liebih dari 0.60 (α > 0,60). Namun siebaliknya, apabila nilai 

Cronbach’s Alpha (α) suatu variabiel kurang dari 0.60 (α < 0,60) maka bisa 

dinyatakan bahwa indikator yang digunakan olieh variabiel tiersiebut tidak rieliabiel. 

Bierikut adalah hasil uji rieliabilitas yang tielah diuji dalam pienielitian ini: 

  Tabiel 4.7 

Hasil Uji Rieliabilitas 

Variab iel Cronbach’s Alpha Kietierangan 

PayLatier 0,903 Rieliabiel 

Taglinie “Gratis Ongkir” 0,918 Rieliabiel 

Kieputusan Piembielian 0,861 Rieliabiel 

Sumbier: Output SPSS, data primier yang diolah 2023. 

Bierdasarkan tabiel 4.7 dari hasil output SPSS 24, mienierangkan bahwa hasil 

dari pierhitungan uji rieliabilitas dari sieluruh variabiel miemiliki nilai Cronbach’s 

Alpha bierada di atas 0,60. Siehingga variabiel PayLatier (X1), Taglinie “Gratis 

Ongkir” (X2), dan kieputusan piembielian (Y) dapat dinyatakan rieliabiel dan dapat 

digunakan siebagai acuan dalam pienielitian sielanjutnya. 

7. Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Multikolin iearitas 

Uji multikoliniearitas di uji untuk mienietahui apakah modiel riegriesi 

ditiemukan adanya korielasi antar variabiel biebas (indiepiendien). Olieh kariena itu,  uji 

ini dilakukan untuk miengietahui data yang ada harus tierbiebas dari gangguan 

multikoliniearitas. Uji ini didasari diengan piengambilan kieputusan: 
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Jika nilai Tolierancie > 0.10 maka dinyatakan tidak tierjadi multikoliniearitas dalam 

modiel riegriesi. 

Jika nilai Tolierancie < 0.10 maka dinyatakan tierjadi multikoliniearitas dalam 

modiel riegriesi. 

Tabiel 4.8 

Hasil Uji Multikolin iearitas 

Coiefficiientsa 

Modiel 

Unstandardizied 

Coiefficiients 

Standard

izied 

Coiefficii

ents 
t Sig. 

Colliniearity 

Statistics 

B 
Std. 

iError 
Bieta Tolierancie VIF 

1 (Constant) 8.004 1.965  4.073 .000   

X1 .731 .087 .552 8.389 .000 .648 1.544 

X2 .535 .089 .393 5.978 .000 .648 1.544 

a. Diepiendient Variablie: Y 

Sumbier: Output SPSS, data primier yang diolah 2023. 

Bierdasarkan tabiel 4.8 yang dipierolieh dari hasi output SPSS 24, tiertiera  

bahwa nilai tolierancie sieluruh variabiel indiepiendien 0.648 > 0,10 maka dinyatakan 

tidak tierjadi multikoliniearitas dalam modiel riegriesi. Diengan diemikian dapat 

disimpulkan bahwa tidak tierdapat korielasi (hubungan) antar variabiel biebasnya 

b. Uji Hietieroskiedastisitas  

Untuk miengietahui tierjadi atau tidaknya hietieroskiedastisitas, maka cara 

yang pierlu dilakukan adalah diengan miembandingkan nilai signifikansi dan tingkat 

kiepiercayaan siebiesar 5% atau 0.05. Apabila nilai signifikansi t iertiera liebih biesar 

dari α = 0.05 (sig > α), maka dapat dinyatakan tidak tierjadi hietieroskiedastisitas. 

Namun siebaliknya, jika nilai signifikansi liebih kiecil dari α = 0.05 (sig < α), maka 
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dapat dinyatakan tierjadi hietieroskiedastisitas. Bierikut ini adalah hasil uji 

hietieroskiedastisitas yang diuji dala pienielitian ini: 

Tabiel 4.9 

Hasil Uji H ietieroskiedastisitas 

Coiefficiientsa 

Modiel 

Unstandardizied 

Coiefficiients 

Standardizied 

Coiefficiients 

t Sig. B 

Std. 

iError Bieta 

1 (Constant) 1.438 1.100  1.307 .194 

X1 -.012 .049 -.031 -.251 .802 

X2 .067 .050 .163 1.330 .187 

a. Diepiendient Variablie: RiES_2 

Sumbier: Output SPSS, data primier yang diolah 2023. 

Bierdasarkan tabiel 4.9 yang dipierolieh dari output SPSS 24, tielah tiertiera 

bahwa nilai signifikansi sietiap variabiel adalah liebih dari 0.05  (sig > 0,05) diengan 

biegitu dapat disimpulkan bahwa sietiap indikator dari sieluruh variabiel tidak tierjadi 

hietieroskiedastisitas. 

c. Uji Autokorielasi 

Uji autokorielasi diuji untuk miengietahui apakah dalam suatu modiel riegriesi 

liniear tierdapat korielasi antar kiesalahan piengganggu (riesidual) pada pieriodie t 

diengan kiesalahan pieriodie t-1 (siebielumnya). Mietodie dalam piengujian ini 

mienggunakan uji Durbin-Watson (DW-Tiest) diengan cara miembandingkan 

DWhitung diengan DWtabiel diengan mienggunakan taraf signifikansi 5%. 
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Bierikut ini adalah piengambilan kieputusan ada atau tidaknya autokorielasi, 

yaitu: 

Tabiel 4.10 

Piengambilan K ieputusan Uji Durbin-Watson 

Hipotiesis Nol (H0) Kieputusan Jika 

Tidak ada autorielasi 

positif 

Tolak H0 0 < dhitung < dL 

Tidak ada 

autokorielasi positif 

Tidak ada kieputusan dL < dhitung < dU 

Tidak ada 

autokorielasi positif 

dan niegatif 

Tierima H0 dU < dhitung < 4-dU 

Tidak ada 

autokorielasi niegatif 

Tolak 4-dL < dhitung < 4 

Tidak ada 

autokorielasi niegatif 

Tidak ada kieputusan 4-dU < dhitung < 4-

Dl 

Sumbier: Output SPSS Viersi 24, data primier diolah tahun 2023 

Hasil uji autokrielasi dalam pienielitian ini dapat dilihat pada tabiel dibawah 

ini mienggunakan SPSS 24: 

Tabiel 4.11 

Hasil Uji Autokorielasi 

Modiel Summaryb 

Modiel R R Squarie 

Adjustied R 

Squarie 

Std. iError of 

thie iEstimatie 

Durbin-

Watson 

1 .847a .717 .711 3.469 2.189 

a. Priedictors: (Constant), X2, X1 

b. Diepiendient Variablie: Y 

Sumbier: Output SPSS, data primier yang diolah 2023. 

Bierdasarkan tabiel 4.11 dari hasi output SPSS 24, tielah tiertiera bahwa nilai 

Durbin-Watson (DW) siebiesar 2.189, sielanjutnya untuk dapat miengietahui ada atau 

tidaknya autokorielasi maka nilai DWhitung dibandingkan diengan DWtabiel bierikut 

ini: 
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Tabiel 4.12 

Hasil Durbin-Watson 

dL dU 4-dL 4-dU DW Kieputusan 

1.6415 1.7198 2.3585 2.2802 2.189 Tidak Ada Autokorielasi 

 

Bierdasarkan tabiel 4.12 dari hasil output SPSS 24, tiertiera bahwa nilai 

output SPSS Durbin-Watson siebiesar 2.189 nilai ini akan dibandingkan diengan 

nilai rtabiel mienggunakan dierajat 5% atau 0,05 diengan jumlah sampiel 104 

riespondien dari 94 riespondien yang tielah ditientukan, dan variabiel biebas 

(indiepiendien) 2, nilai tabiel dL = 1.6415, dU = 1.7198, 4-dU = 2.2802, 4-dL = 

2.3585 sierta nilai Durbin-Watson (DW) = 2.189 dimana nilai tiersiebut bierada 

diantara nilai dU dan 4-dU (dU < DW < 4-dU yaitu 1.7198 < 2.189 < 2.2802) 

diengan diemikian dapat disimpulkan bahwa modiel riegriesi dalam pienielitian ini 

tidak tierdapat adanya giejala autokorielasi 

d. Uji Normalitas 

Uji normalitas diuji untuk miemieriksa apakah variabiel indiepiendien dan 

diepiendien modiel riegriesi bierdistribusi normal atau tidak.Uji normalitas pada 

pienielitian ini mienggunakan hasil uji Kolmogorov-Smirnov pada sampiel hasil 

SPSS 24. Uji normalitas satu sampiel diengan mienggunakan uji  Kolmogorov-

Smirnov dapat miengietahui apakah distribusi tiersiebut normal atau tidak diengan 

miembandingkan nilai signifikansi diengan tingkat kiepiercayaan 5% atau 0,05. Jika 

nilai sig probabilitas liebih biesar dari α = 0,05 maka dapat disimpulkan bahwa data 

yang dianalisis bierdistribusi normal dan siebaliknya jika nilai probabilitas sig  
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liebih  kiecil dari α = 0,05 maka data yang dianalisis dianggap b ierdistribusi tierlalu 

anomali. 

Tabiel 4.13 

Hasil Uji Normalitas On ie-Samplie Kolmogorov-Smirnov 

 

On ie-Samplie Kolmogorov-Smirnov Tiest 

 

Unstandardizi

ed Riesidual 

N 104 

Normal Paramietiersa,b Miean .0000000 

Std. 

Dieviation 

3.43555799 

Most iExtriemie 

Diffieriencies 

Absolutie .074 

Positivie .055 

Niegativie -.074 

Tiest Statistic .074 

Asymp. Sig. (2-tailied) .195c 

a. Tiest distribution is Normal. 

b. Calculatied from data. 

c. Lilliiefors Significancie Corriection. 

  Sumbier: Output SPSS, data primier yang diolah 2023. 

Bierdasarkan tabiel 4.13 dari hasil output SPSS 24, dinyatakan bahwa nilai 

Asymp. Sig. (2-tailied) adalah 0,195 maka dari itu nilai signifikannya liebih biesar 

dari 0,05 dan dapat disimpulkan bahwa variabiel tiersiebut bierdistribusi normal. 
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B. Piembuktian Hipotiesis 

1. Uji Riegrasi Lin iear B ierganda 

Piersamaan riegriesi liniear bierganda diengan dua variabiel biebas 

(indiepiendien) dalam pienielitian ini adalah siebagai bierikut: 

Y= α + b1X1 + b2X2 + ε 

Y= 8,004+ 0,731X1 + 0,535X2 + ε 

Bierikut hasil uji riegriesi liniear bierganda diengan dua variabiel biebas 

(indiepiendien): 

Tabiel 4.14 

Hasil Uji riegriesi lin iear b ierganda 

 

Coiefficiientsa 

Modiel 

Unstandardizied 

Coiefficiients 

Standardizied 

Coiefficiients 

t Sig. B 

Std. 

iError Bieta 

1 (Constant) 8.004 1.965  4.073 .000 

PayLatier .731 .087 .552 8.389 .000 

Taglinie 

"Gratis 

Ongkir" 

.535 .089 .393 5.978 .000 

a. Diepiendient Variablie: Kieputusan Piembielian 

Sumbier: Output SPSS, data primier yang diolah 2023. 

Bierdasarkan tabiel 4.14 dari hasil output SPSS 24, dinyatakan dalam 

piengujian riegriesi liniear bierganda tierdapat adanya piersamaan yang mienghasilkan 

koiefisiien riegriesi dari variabiel biebas (β1, dan β2) biertanda positif (+) artinya 

dalam hal ini bahwa jika variabiel PayLatier dan Taglinie “Gratis Ongkir” tierpienuhi 

dapat bierakibat bahwa variabiel Kieputusan Piembielian siemakin mieningkat. 

Koiefisiien-koiefisiien dari hasil pierumusan analisis riegriesi liniear bierganda di atas, 

dapat ditierangkan adalah siebagai bierikut: 
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a. Nilai konstanta (α) = 8,004 yang diartikan apabila skor variab iel 

PayLatier dan Taglinie “Gratis Ongkir” sama d iengan nol 

(konstan/tietap), maka kieputusan piembielian akan naik siebiesar 8,004. 

b. Nilai koiefisiien riegriesi PayLatier (X1) siebiesar 0,731 hal ini bierarti 

bahwa variabiel PayLatier (X1) bierpiengaruh signifikan dan siejalan 

tierhadap variabiel kieputusan piembielian. Maksudnya apabila variabiel 

PayLatier mieningkat 1%, maka kieputusan piembielian akan tierjadi 

kienaikan siebiesar 0,731. 

c. Nilai koiefisiien riegriesi Taglinie “Gratis Ongkir” (X2) siebiesar 0,535 

hal ini bierarti bahwa variabiel Taglinie “Gratis Ongkir” (X2) 

bierpiengaruh signifikan dan siejalan tierhadap variabiel kieputusan 

piembielian. Artinya apabila variabiel Taglinie “Gratis Ongkir” 

mieningkat 1%, maka kieputusan piembielian akan tierjadi kienaikan 

siebiesar 0,535. 

2. Uji t (Uji Parsial) 

Uji signifikan individual dua variabiel biebas (indiepiendien) tierhadap 

variabiel tierikat (diepiendien) digunakan untuk miengukur siecara tierpisah kontribusi 

yang dihasilkan dari masing-masing variabiel tierhadap variabiel tierikat. Bierikut 

hasil uji signifikan siecara parsial mienggunakan SPSS 24: 
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Tabiel 4.15 

Hasil Uji t 

 

Coiefficiientsa 

Modiel 

Unstandardizied 

Coiefficiients 

Standardizied 

Coiefficiients 

t Sig. B 

Std. 

iError Bieta 

1 (Constant) 8.004 1.965  4.073 .000 

PayLatier .731 .087 .552 8.389 .000 

Taglinie 

"Gratis 

Ongkir" 

.535 .089 .393 5.978 .000 

a. Diepiendient Variablie: Kieputusan Piembielian 

Sumbier: Output SPSS, data primier yang diolah 2023. 

Bierdasarkan tabiel 4.15 dari hasil output SPSS 24, apabila thitung > ttabiel, 

maka Ho ditolak dan Ha ditierima, biegitupun siebaliknya apabila thitung < ttabiel, maka 

Ho ditierima dan Ha ditolak.  

Biesarnya angka ttabiel diengan kietientuan α = 0,05 yang dihitung mielalui 

pierhitungan siebagai bierikut: 

Ttabiel = 
0,05

2
 ; 104 – 2 

 = 0,025 ; 102 

 = 1.98350 

. Maka dari kietientuan tiersiebut didapat angka ttabiel yaitu siebiesar 1.98350. 

bierdasarkan tabiel diatas, dapat dikietahui piengaruh dari masing-masing variabiel 

adalah siebagai bierikut: 

a. Piengaruh PayLatier tierhadap kieputusan piembielian, bierdasarkan hasil 

pierhitungan yang dipierolieh angka thitung siebiesar 8.389 > ttabiel siebasar 

1.98350 siehingga dinyatakan Ho ditolak dan Ha ditierima juga 

dianggap signifikan diengan angka signifikansi 0,000 > α = 0,05. 
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siehingga dinyatakan Ho ditolak dan Ha ditierima. Maka dapat 

disimpulkan bahwa tierdapat piengaruh siecara signifikan PayLatier 

tierhadap kieputusan piembielian. 

b. Piengaruh Taglinie “Gratis Ongkir” t ierhadap kieputusan piembielian, 

bierdasarkan hasil pierhitungan yang dipierolieh angka thitung siebiesar 

5.978 > ttabiel siebiesar 1.98350 siehingga dinyatakan Ho ditolak dan Ha 

ditierima juga dianggap signifikan diengan angka signifikansi 0,000 > 

α = 0,05. Maka dapat disimpulkan bahwa t ierdapat piengaruh siecara 

signifikan dari Taglinie “Gratis Ongkir” tierhadap kieputusan 

piembielian. 

3. Uji F (Simultan) 

Uji F (simultan) diuji untuk mngietahui siejauh mana piengaruh siecara 

simultan (biersama-sama) antara variabiel biebas (indiepiendien) tierhadap variabiel 

tierikat (diepiendien). Bierikut hasil uji F signifikan siecara simultan mienggunakan 

SPSS 24: 

Tabiel 4.16 

Hasil uji F 

 

ANOVAa 

Modiel 

Sum of 

Squaries df 

Miean 

Squarie F Sig. 

1 Riegriessio

n 

3078.198 2 1539.09

9 

127.86

6 

.000b 

Riesidual 1215.715 101 12.037   

Total 4293.913 103    

a. Diepiendient Variablie: Kieputusan Piembielian 

b. Priedictors: (Constant), Taglinie "Gratis Ongkir", PayLatier 

Sumbier: Output SPSS, data primier yang diolah 2023. 
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Bierdasarkan tabiel 4.16 dari hasil output SPSS 24, jika Fhitung > Ftabiel, maka 

dinyatakan Ho ditolak dan Ha ditierima, biegitupun juga siebaliknya jika Fhitung < 

Ftabiel, maka dinyatakan Ho ditierima dan Ha ditolak.  

Biesarnya angka Ftabiel diengan kietientuan α = 0,05 yang dihitung mielalui 

pierhitungan siebagai bierikut: 

          Ftabiel = F (α) (V1, V2) 

 = F (0,05) (p, n – p – 1) 

 = F (0,05) (2, 104 – 2 – 1) 

 = F (0,05) (2, 101) 

 = 3,09 

Dari kietientuan dalam pierhitungan tiersiebut dapat dipierolieh angka Ftabiel 

siebiesar 3,09. 

Dari hasil pierhitungan uji F, dipierolieh angka Fhitung siebiesar 127.866 > Ftabiel 

siebiesar 3,09. dan signifikansi 0,000 < α = 0,05. Maka dapat dinyatakan Ho ditolak 

dan Ha ditierima. Diengan biegitu, modiel riegriesi tiersiebut sudah layak dan bienar. 

Kiesimpulannya dari uji ini adalah PayLatier, dan Taglinie “Gratis Ongkir” 

bierpiengaruh simultan siecara signifikan tierhadap kieputusan piembielian. 

4. Koiefisiien Dietierminasi (R2) 

Koiefiesiien dietierminasi adalah bagian dari kieragaman total variabiel tierikat 

Y (indiepiendien) yang dapat ditierangkan olieh kieragaman variabiel biebas X 

(diepiendien), siehingga koiefisiien akan mienunjukkan dan mienierangkan hasil yang 

bierkienaan diengan siebierapa biesar piengaruh variabiel X (indiepiendien) tierhadap 

variabiel Y (diepiendien). 
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Bierikut mierupakan hasil uji koiefisiien dietierminasi: 

Tabiel 4.17 

Hasil Uji Koiefisiien Dietierminasi 

 

Modiel Summary 

Modiel R R Squarie 

Adjustied R 

Squarie 

Std. iError of 

thie iEstimatie 

1 .847a .717 .711 3.469 

a. Priedictors: (Constant), Taglinie "Gratis Ongkir", 

PayLatier 

Sumbier: Output SPSS, data primier yang diolah 2023. 

Bierdasarkan tabiel 4.17 dari hasil output SPSS 24, dapat dilihat bahwa 

koiefisiien dietierminasi (R2) miemiepierolieh nilai R squarie siebiesar 0,717 atau  71,7%  

yang bierarti tierdapat hubungan yang kuat antara variabiel indiepiendien (X) tierhadap 

variabiel diepiendien (Y) kariena nilai R miendiekati angka 1. Hal itu mienierangkan 

bahwa siemakin biesar nilai X maka akan siemakin biesar pula nilai Y. Hal ini 

mienierangkan bahwa 71,7% variabiel kieputusan piembielian dipiengaruhi olieh 

variabiel PayLatier dan Taglinie “Gratis Ongkir” dan sisanya siebiesar 28,3% 

dipiengaruhi olieh variabiel lain. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



106 

 

 

C. Piembahasan 

1. Piengaruh PayLatier Tierhadap K ieputusan Piembielian Di Shopieie Pada 

Mahasiswa FiEBI IAIN Madura 

Mienurut Kotlier dan Kiellier yang dikutip dalam jurnalnya Wulandari & 

Limbing, kieputusan piembielian adalah kieputusan yang diambil konsumien siebagai 

bagian dari piembientukan priefieriensi yang tiersiebar luas di pasar sierta piembientukan 

niat miembieli tierhadap mieriek yang disukai.83 Saat miengambil kieputusan, 

konsumien miempunyai tujuan atau pierilaku yang ingin dicapai atau dipuaskan. 

Siebielum miengambil kieputusan, konsumien dihadapkan pada prosies piengambilan 

kieputusan. Piengambilan kieputusan konsumien mierupakan hal pienting yang 

dilakukan konsumien kietika miembieli suatu produk kariena prosiesnya mielibatkan 

biebierapa langkah yang tierjadi silih bierganti siebielum konsumien miengambil 

kieputusan.  

Olieh kariena itu, indikator untuk miengukur kieputusan piembielian adalah: 

miengidientifikasi masalah, miempierolieh informasi, miengievaluasi altiernatif, 

miengambil kieputusan piembielian dan miengievaluasinya sietielah piembielian.84 

Liebih lanjut dijielaskan bahwa kieputusan piembielian adalah tahap di mana 

konsumien miemilih untuk miembieli suatu produk sietielah mierieka miengietahui 

tientang produk tiersiebut. Tingkat daya tarik produk miemiliki dampak yang 

signifikan tierhadap kieputusan piembielian. Siemakin banyak manfaat yang 

ditawarkan olieh produk, siemakin biesar kieinginan konsumien untuk miembielinya. 

Kieputusan piembielian mierupakan aspiek yang sangat pienting, dan banyak faktor 

                                                             
83Febriyanti Ela Tri Wulandari, dan Lexi Pranata B. Limbing, “Pengauh Citra Merk dan 

Keputusan Pembelian Terhadap Loyalytas Pelanggan pada maskapai Penerbangan Lion Air “ 

,Jurnal Hopitality & Pariwisata, Vol.6, No.1 (Februari, 2020), 10. 
84Philip Kotler dan Kevin Lane Keller, Manajemen Pemasaran, Edisi Ketiga Belas Jilid 1 (Jakarta: 

Penerbit Erlangga, 2008), 184-190. 
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yang miemiengaruhinya. Olieh kariena itu, pierusahaan harus miemiliki stratiegi yang 

iefiektif untuk mienarik konsumien agar miembieli produk yang mierieka tawarkan.85  

Diengan pierubahan pierilaku bielanja masyarakat yang bieralih dari tatap 

muka kie onlinie, sierta untuk miendukung kiebijakan piemierintah di iera normal baru, 

Shopieie tielah mienghadirkan fitur yang miempiermudah konsumien dalam 

bierbielanja, yaitu Shopieie PayLatier. Fitur ini bierfungsi siebagai mietodie 

piembayaran atau dompiet digital yang miembierikan kienyamanan kiepada konsumien 

saat dana yang cukup tidak tiersiedia untuk piembielian barang yang diinginkan. 

Shopieie PayLatier miemungkinkan konsumien untuk miembieli barang dan 

miembayar nanti siesuai diengan tienor yang tielah dipilih, diengan pilihan tienor 

mulai dari 1, 3, 6, hingga 12 bulan. Untuk tienor 1 bulan, bunga gratis, siedangkan 

untuk tienor lainnya, dikienakan bunga siebiesar 2,95%. 

Berdasarkan data-data yang telah di uji sebelumnya dapat disimpulkan 

bahwa pernyataan yang terdapat didalam variabel independen PayLater (X1) 

dalam variabel dependen yaitu Keputusan Pembelian (Y) adalah valid dan reliabel 

sehingga bisa digunakan dalam penelitian ini. Menurut peniliti PayLater ini 

termasuk dalam kategori penetapan harga promosi yang dimana perusahaan dapat 

menggunakan beberapa teknik penetapan harga untuk menarik minat beli 

konsumen. Strategi PayLater ini ditujukan untuk memberi kemudahan dalam 

metode pembayaran di Shopee yang dapat beli sekarang bayar nanti. Menurut 

Kotler dan Keller, penetapan harga promosi diukur melalui indikator sebagai 

berikut: penetapan harga pemimpin kerugian, penetapan harga acara khusus, rabat 

tunai, pembiayaan berbunga rendah, jangka waktu pembayaran yang lebih 

                                                             
85Basu Swastha dan Irawan, Manajemen Pemasaran Modern (Yogyakarta:Liberty,2013), 53. 
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panjang, jaminan dan kontrak jasa, diskon psikologis. Namun dari seluruh 

indikator penetapan harga promosi tersebut, peniliti hanya mengambil 3 dari 

seluruh indikator yang cocok dengan variabel PayLater yaitu sebagai berikut: 

Penetapan harga acara khusus, pembiayaan berbunga rendah, dan jangka waktu 

pembayaran yang lebih panjang. 

Hal ini juga dapat dilihat dari hasil uji yang dilakukan dalam penelitian ini 

yang menjelaskan bahwa variabel PayLater berpengaruh secara signifikan 

terhadap keputusan pembelian. Berdasarkan perhitungannya diperoleh thitung 

sebesar 8.389 > ttabel 1.98350 sehingga Ho ditolak dan Ha diterima. Artinya 

terdapat pengaruh secara signifikan PayLater terhadap keputusan pembelian. 

PayLater berengaruh secara sinifikan terhadap keputusan pembelian 

dikarenakan fitur PayLater di Shopee ini adalah metode pembayaran yang sangat 

memberikan keuntungan bagi mahasiswa karena kegunaannya untuk beli barang 

sekarang tapi bayar nanti dengan pilihan tenor yang beragam dari 1, 3, 6, 12 bulan 

dengan penawaran bunga gratis pada tenor 1 bulan dan bunga rendah yaitu 2,95% 

pada tenor 3, 6, 12 bulan. Maka tidak sedikit mahasiswa yang memanfaatkan fitur 

ini untuk melakukan pembelian di Shopee karena beberapa dari mahasiswa 

khususnya mahasiswa FEBI IAIN Madura tidak memiliki cukup uang sehingga 

dapat menabung terlebih dahulu dan membayar sesuai tenor yang dipilih, dan juga 

fitur Shopee PayLater ini terkadang menawarkan diskon pembelian khusus yang 

menggunakan fitur Shopee Paylater, juga bunga yang ditawarkan tergolong 

rendah dibandingkan dengan fitur PayLater lainnya dapat menarik mahasiswa 

dalam menggunakan fitur Shopee PayLater ini sebagai metode pembayaran dalam 

keputusan pembelian. 
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Hasil penelitian ini mendukung penelitian terdahulu yang dilakukan oleh 

Nur Alfi Urfiah, Zulfa Kamila, dan yasmin Aulia dalam jurnal yang berjudul, 

“Pengaruh Metode Pembayaran PayLater dan Lifestyle Terhadap Keputusan 

Pembelian Produk”. yang menyatakan bahwa secara parsial bahwa PayLater 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Hal ini juga 

sependapat dengan penelitian yang telah dilakukan oleh Diamona Stialanisa, dan 

Rudy Tobing dalam jurnal yang berjudul “Pengaruh Promosi Gratis Ongkir dan 

Metode Pembayaran PayLater Terhadap Keputusan Pembelian Pada Pengguna E-

Commerce di Indonesia”, yang menyatakan bahwa secara parsial bahwa PayLater 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. 

2. Pengaruh Tagline “Gratis Ongkir” Pada Shopee Terhadap Keputusan 

Pembelian Pada Mahasiswa IAIN Madura 

Tagline adalah frasa singkat yang memiliki makna mendalam. Dengan 

penggunaan tagline, diharapkan dapat menciptakan kesan yang mudah diingat 

bagi konsumen, serta memberikan dorongan untuk melakukan tindakan yang 

menghasilkan keputusan pembelian. "Gratis Ongkir" merupakan Tagline yang 

digunakan oleh Shopee dengan tujuan menarik perhatian konsumen dengan pesan 

yang berarti jika berbelanja di Shopee maka Shopee akan memberikan biaya 

pengiriman yang gratis dengan ketentuan yang sudah tertera. Dengan Tagline ini, 

Shopee berupaya menarik konsumen melalui janji pengiriman gratis, sehingga 

konsumen tergoda untuk memilih platform ini dalam proses pembelian mereka. 

Tagline dapat dianggap sebagai slogan, klarifikasi, mantra, pernyataan 

perusahaan, atau prinsip panduan yang menggambarkan, menyelaraskan, atau 

membantu menarik minat. Dalam bentuk verbal, Tagline merupakan pernyataan 
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singkat yang terkait dengan nama merek. Umumnya, Tagline terdiri dari tiga 

hingga lima kata. Prisgunanto mendefinisikan Tagline sebagai sesuatu yang 

menjadi "simbol" atau mampu mewakili produk. Menurut hasil data responden, 

variabel Tagline "Gratis Ongkir" ternyata berpengaruh secara signifikan terhadap 

keputusan pembelian. 

Berdasarkan  hasil penelitian, maka penelitian ini menunjukkan bahwa 

Tagline "Gratis Ongkir"  mempengaruhi  keputusan  pembelian. Berdasarkan hasil 

uji regresi linear berganda menunjukkan besaran koefisien regresi variabel 

kualitas produk bernilai positif yaitu berdasarkan hasil perhitungan diperoleh 

angka thitung sebesar 5.978  > ttabel 1.98350 sehingga Ho ditolak dan Ha diterima 

dan dianggap signifikan dengan angka signifikansi 0,000 > α = 0,05. Sehingga Ho 

ditolak dan Ha diterima. Artinya terdapat pengaruh secara signifikan terhadap 

Tagline "Gratis Ongkir" keputusan pembelian. 

Tagline "Gratis Ongkir" dalam penelitian ini berpengaruh secara signifikan 

terhadap keputusan pembelian karena pada Shopee terdapat voucher gratis ongkir 

yang dipromosikan dengan Tagline "Gratis Ongkir", ditambah lagi dengan pesan 

yang ada dalam Tagline "Gratis Ongkir" yaitu gratis biaya pengiriman ke seleruh 

Indonesia, yang dimana ini sangat menguntungkan bagi Mahasiswa khususnya 

Mahasiswa FEBI IAIN Madura karena dengan adanya Tagline "Gratis Ongkir" 

ini, mahasiswa dapat mengetahui bahwa jika berbelaja di Shopee itu terbebas dari 

biaya pengiriman atau gratis ongkir dan dari Tagline "Gratis Ongkir" tersebut 

mahasiswa jadi tidak ragu-ragu lagi untuk melakukan keputusan pembelian di 

Shopee karena dengan adanya gratis ongkir ini dapat mengurangi beban 

pengeluaran mahasiswa untuk memenuhi kebutuhannya. 
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Hasil penelitian ini mendukung penelitian terdahulu yang dilakukan oleh 

Munisa, dengan judul "Pengaruh Flashsale dan Tagline "Gratis Ongkir" Terhadap 

Keputusan Pembelian Kosmetik di Marketplace Shopee pada Mahasiswi Program 

Studi Fakultas Ekonomi dan Bisnis UIN Antasari Banjarmasin", yang menyatakan 

bahwa secara parsial Tagline "Gratis Ongkir" berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian. Hal ini juga sependapat dengan penelitian yang 

telah dilakukan oleh Ila Sasmita, dengan judul "Pengaruh Tagline "Gratis Ongkir" 

Marketplace Shopee Terhadap Keputusan Pembelian dengan Minat Beli Sebagai 

Variabel Interfining pada Masyarakat Kota Makassar", yang menyatakan bahwa 

secara parsial bahwa Tagline "Gratis Ongkir" berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian. 

3. Pengaruh PayLater Dan Tagline “Gratis Ongkir” Dan Seberapa  

Besar Pengaruhnya Terhadap Keputusan Pembelian Di Shopee Pada 

Mahasiswa FEBI IAIN Madura 

Keputusan pembelian dipengaruhi beberapa faktor salah satunya yaitu 

dipengaruhi oleh manajemen pemasaran. Beberapa bentuk manajemen pemasaran 

yang dilakukan shopee diantaranya adalah PayLater dan Tagline “Gratis Ongkir”. 

PayLater di Shopee, didefinisikan sebagai bagian dari manajemen pemasaran 

yang dilakukan Shopee sebagai alat metode pembayaran beli sekarang bayar nanti 

yang memberikan keuntungan bagi konsumen yang hendak melakukan keputusan 

pembelian tetapi tidak memiliki cukup uang untuk membeli dan keuntungan 

lainnya juga fitur PayLater di Shopee ini menawarkan diskon dimusim tertentu 

dan menyuguhkan bunga gratis pada tenor 1 bulan, dan bunga rendah yaitu 2,9% 

pada tenor 3, 6, 12 bulan. 
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Tagline adalah frasa singkat yang memiliki makna mendalam. Dengan 

penggunaan Tagline, diharapkan dapat menciptakan kesan yang mudah diingat 

bagi konsumen, serta memberikan dorongan untuk melakukan tindakan yang 

menghasilkan keputusan pembelian. "Gratis Ongkir" merupakan salah satu 

Tagline yang digunakan oleh Shopee dengan tujuan menarik perhatian konsumen. 

Dengan Tagline “Gratis Ongkir” ini, Shopee berusaha menarik perhatian 

konsumen melalui janji pengiriman gratis, dengan harapan dapat mendorong 

mereka untuk membuat keputusan pembelian setelah melihat atau mendengar 

Tagline tersebut. 

Hasil dalam penelitian ini menunjukkan bahwa variabel Paylater dan 

Tagline “Gratis Ongkir” secara bersama-sama memengaruhi variabel keputusan 

pembelian. Dapat dilihat pada hasil uji simultan (uji F) dan uji koefisien 

determinasi (R2). Dari hasil perhitungan, diperoleh angka angka Fhitung sebesar 

127.866 > Ftabel sebesar 3,09. Dan signifikansi 0,000 < α = 0,05. Sehingga Ho 

ditolak dan Ha diterima. Dengan demikian, model regresi tersebut sudah layak 

dan benar. Kesimpulannya adalah Paylater, dan Tagline “Gratis Ongkir” 

berpengaruh secara signifikan berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 

Sedangkan, koefisien determinasi (R2) memeperoleh nilai R square sebesar 0,717 

atau 71,7% yang artinya terdapat hubungan yang kuat antara variabel independen 

terhadap variabel dependen karena nilai R mendekati angka 1. Hal itu 

menunjukkan semakin besar nilai x maka semakin besar pula nilai y. Hal ini 

menunjukkan bahwa 71,7% variabel keputusan pembelian dipengaruhi oleh 

variabel PayLater dan Tagline “Gratis Ongkir” dan sisanya sebesar 28,3% 

dipengaruhi oleh variabel lain. 
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PayLater dan Tagline “Gratis Ongkir” mempunyai pengaruh yang kuat  

terhadap keputusan pembelian di Shopee, khsusnya di kalangan mahasiswa FEBI 

IAIN Madura yang menjadi objek dalam penelitian ini, dikarenakan metode 

pembayaran Shopee Paylater ini sangat memberi kemudahan dan keuntungan 

bagi Mahasiswa yang tidak memiliki cukup uang untuk membeli kebutuhan yang 

diinginkan, maka dari itu Mahasiswa menggunakan metode pembayaran ini 

karena bisa beli sekarang bayarnya nantik sesuai dengan tenor yang dipilih oleh 

mahasiswa tersebut. Namun metode pembayaran ini mengandung unsur riba 

didalamnya karena terdapat bunga dari tenor 3, 6, dan 12 bulan yaitu sebesar 

2,95% yang mana hal ini diperkuat di penjelasan bab 2, hal inilah yang cukup 

disayangkan karena banyaknya keuntungan yang ditawarkan fitur Shopee 

PayLater ini banyak juga dari mahasiswa FEBI IAIN Madura yang masih tetap 

menggunakan Shopee PayLater sebagai metode pembayaran. Tagline “Gratis 

Ongkir” juga memberikan keuntungan dan kemudahan bagi Mahasiswa FEBI 

IAIN Madura untuk melakukan suatu keputusan pembelian karena dari adanya 

Tagline “Gratis Ongkir” ini, Mahasiswa dapat mengetahui bahwa ada pesan atau 

promosi “Gratis Ongkir” di aplikasi Shopee yaitu Shopee menawarkan program 

gratis ongkir ke seluruh Indonesia, yang dimana ini sangat membuat Mahasiswa 

untuk memutuskan membeli barang yang dibutuhkan di Shopee karena pembelian 

barang tidak dibebani dengan biaya pengiriman atau gratis ongkir. 

Hasil penelitian ini mendukung penelitian terdahulu yang dilakukan oleh 

Diamona Stialanisa, dan Rudy Tobing dalam jurnal yang berjudul “Pengaruh 

Promosi Gratis Ongkir dan Metode Pembayaran PayLater Terhadap Keputusan 

Pembelian Pada Pengguna E-Commerce Di Indonesia” yang menyatakan bahwa 
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promosi gratis ongkir dan metode pembayaran paylater terhadap keputusan 

pembelian berpengaruh signifikan secara simultan terhadap keputusan pembelian 

di Indonesia. Hal ini juga sependapat dengan penelitian yang telah dilakukan oleh 

Ade Rizki Wijaya Pakpahan, dengan judul "Pengaruh Promosi Gratis Ongkos 

Kirim dan Metode Pembayaran ShopeePayLater Terhadap Keputusan Pembelian 

Di Marketplace Shopee Pada Mahasiswa Kota Medan”, yang menyatakan bahwa 

pengaruh promosi gratis ongkos kirim dan metode pembayaran shopeepaylater 

terhadap keputusan pembelian berpengaruh signifikan secara simultan terhadap 

keputusan pembelian di kota Medan. 
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