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Produk yang terdapat di KSPPS Darul Hikmah Mitra Sejahtera Pamekasan
yang salah satunya adalah produk pembiayaan murabahah yang dikhususkan
untuk anggota yang membutuhkan modal usaha. Tujuan pokok dalam penelitian
ini yaitu: pertama, untuk mengetahui bagaimana strategi pemasaran produk
pembiayaan murabahah yang di gunakan di KSPPS Darul Hikmah Mitra Sejahtera
Pamekasan. Kedua, untuk mengetahui apa saja faktor pendukung dan penghambat
dan Strategi Pemasaran Produk Pembiayaan Murabahah Di KSPPS Darul Hikmah
Mitra Sejatera Pamekasan.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif, sumber data
berupa data primer dan data skunder, sedangkan prosedur pengumpulan data
melalui observasi, wawancara dan dokumentasi dan pengecekan keabsahan data
menggunakan metode tringulasi.

Dari hasil penelitian ini menyimpulkan bahwa strategi pemasaran yang
digunakan di KSPPS Darul Hikmah Mitra Sejahtera Pamekasan melakukan STP
(Segmentasi, Targeting, Positioning) seperti, segmentasi pasar, menjual produk
yang dibutuhkan oleh anggota. Menentukan target pasar, yaitu masyarakat yang
ingin membuka usaha. Menetapkan posisi pasar, yang mana menunjukkan
manfaat produk yang di tawarkan. Selain itu juga menerapkan strategi pemasaran
4p, yaitu product, promotion, price, dan place. Strategi produk yang dilakukan
dengan cara mengenalkan produk dan memberikan penjelasan terkait produk
pembiayaan murabahah. Untuk harga menerapkan biaya yang relatif dan tidak
memberatkan calon anggota dan lokasi yang strategis mampu menarik calon
anggota mudah dijangkau oleh masyarakat sekitar sehingga memudahkan
transaksi, faktor pendukung dan penghambat strategi pemasaran ialah setiap
anggota pembiayaan murabahah diberikan kemudahan transaksi secara cepat dan
diberikan keringanan bagi anggota tetap yang aktif dalam bertransaksi, faktor
penghambat kurangnya kesadaran pemahaman dan menunggaknya pembayaran
dari salah satu anggota KSPPS Darul Hikmah Mitra Sejahtera Pamekasan



