DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL. ... e, i
HALAMAN JUDUL . ... e e i
HALAMAN PERSETUJUAN. ... e il
HALAMAN PENGESAHAN . . ciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiinieietiaienssssssnsonssnnes v
D Y o T viii
D e I o G 1 = e X1
DAFTAR GAMBAR. ..uiiiiiiiiiiiiiiitiiitniisittetisttnssssssntosssssssssssssssssne X1l
DAFTAR LAMPIRAN . ... e X1V
BAB | PENDAHULUAN. ... 1
A, Latar Belakang..... ..o 1
B. Rumusan Masalah.............ooiiiii 9
C. Tujuan Penelitian. .. .......ooeiiiii e 9
D. Asumsi Penelitian. ... ... ..o 10
E. Hipotesis Penelitian.......... ..o 11
F. Kegunaan Penelitian............coooiiiii e 12
G. Ruang Lingkup Penelitian...............oooiiiii e, 13
H. Definisi Istilah. ... 15
I.  Kajian Penelitian Terdahulu..............ooi e, 16

viii



BAB Il KAJIAN PUST AKA . . 29

A. Manajemen Pemasaran............oouiuiiniiriit e 29
B. Bauran Pemasaran. ... ... ..o 30
C. PUBlIK REIAtIONS. ... et 31
D. Qualitty Produk...........ooiiiiiti e 35
E. Sales Promotion. ... ... 37
F. Minat KONSUMEN. ... ..o 38
G. MIinat MenabuNg.........c.oiiiii e 39
H. Tabungan Syariah..............oooiiiii e, 43
BAB 1l METODE PENELITIAN. ..., 45
A. Rancangan Penelitian..............coooiiiiii i 45
B. Populasidan Sampel...........coooiiiii 47
C. SUMDEI DA ... .eeieii e e 49
D. Instrumen Penelitian.............ooiiiii 49
E. Pengumpulan Data..........coovoniniiiiii e 50
Fo ANAIISIS Data. ... 51
BAB IV DESKRIPSI,PENGUJIAN HIPOTESIS DAN PEMBAHASAN....... 62
A, DESKIIPSI Data. . ... 62
1 Profil Koperasi Syariah..........ccooiiiiiiii e 62
2 Deskripsi Data Penelitian Dan Responden...............cccooeviiiiiiiiinninnnnnn, 64
B. Pembuktian HIPOteSIS. .......ooviii i 74
C. Pembanasan. ..........c.ouiiii 88



BAB V KESIMPULAN DAN SARAN . ... 97

AL KESIMPUIAN. ... 97

B SaraN. .. 98
D el I o o U A 1 100
LAMPIRAN-LAMPIRAN. . ttiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieitieeietieeiaecsnnns 104
RIWAY AT HIDUP . .. 148



