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Manusia sebagai makhluk sosial tentu memiliki kebutuhan tetapi tidak semua manusia
mampu memenuhinya secara langsung, sehingga perlu mencari solusi untuk memenuhinya.
Pembiayaan murabahah hadir sebagai salah satu pemenuhan kebutuhan yang tidak bisa
dipenuhi secara langsung. Pembiayaan murabahah tentunya harus melewati seleksi yang ketat
yang dimana tidak semua yang pemohon murabahah langsung diterima oleh koperasi sehingga
perlu adanya survei yang efektif dalam proses pembiayaannya. Survei yang efektif tentunya
sangat berkontribusi besar pada diterima atau ditolaknya pembiayaan murabahah sebagai
langkah dalam mengantisipasi resiko pembiayaan bermasalah yang dapat mengganggu
operasional koperasi.

Berdasarkan paparan diatas maka fokus penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
sebagaimana survei pembiayaan murabahah dan menganalisis efektivitas survei pembiayaan
murabahah di KSPPS NU Jatim cabang Tambelangan.

Penelitian ini menggunakan pendekatan Kualitatif dengan jenis penelitian kualitatif
deskriptif yang dalam hal ini menggunakan tiga tehnik pengumpulan data, yaitu teknik
observasi, wawancara dan dokumentasi. Peneliti menggunakan metode wawancara semi
terstruktur yang menyiapkan beberapa pertanyaan pokok, serta ditambah dengan pertanya’an-
pertanyaan yang didapatkan dari informasi terbuka. Informan dalam penelitian ini adalah
pemohon pembiayaan murabahah dan semua pengurus KSPPS NU Jatim cabang Tambelangan

Hasil penelituan menunjukkan bahwa Proses terjadinya dan Penerapan pembiayaan
murabahah KSSPS NU Jatim cabang Tambelangan berawal dari murni kebutuhan masyrakat
di lanjut dengan pengajuan permohonan pembiayaan murabahah pada KSSPS NU Jatim
cabang Tambelangan pada proses pemenuhan kebutuhan anggota disesuaikan dengan
kebutuhan masing-masing anggota. Dalam Survei pembiayaan murabahah strategi survei yang
dilakukan oleh berpedoman pada 5C (Caracter, Capital, Capacity, Collateral, dan Condition
). Dalam penilaian pada 5C, kritreria karakter menjadi perhatian yang sangat penting bagi
KSPPS NU Jatim cabang Tambelangan dalam mensurvei kelayakan nasabah dalam
meminimalisir terjadinya pembiayaan bermasalah. Selain itu, hasil analisis dari peneliti
menunjukkan bahwa survei yang dilakukan oleh KSPPS NU Jatim cabang Tambelangan sudah
terbilang efektif karena terdapat pertumbuhan jumlah nasabah pembiayaan murabahah disetipa
tahunya. Disisi lain, jumlah pembiayaan bermasalah periode 2017 sampai dengan 2021 hanya
sebesar 0,61% dari total pembiayaan sehingga tidak berpengaruh besar pada operasional
koperasi karena masih dibawah 10% dari total pembiayaan murabahah yang disalurkan



