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Minat nasabah dalam penggunaan layanan aplikasi BBS Mobile pada BPRS 

Bhakti Sumekar Kantor Cabang Madya Pamekasan dapat dipahami sebagai hasil 

dari berbagai faktor yang saling berinteraksi. Penggunaan aplikasi ini didasari oleh 

kemudahan akses dan penggunaan, dimana kepraktisan dalam melakukan transaksi 

menjadi pertimbangan utama bagi nasabah. Kepercayaan terhadap keamanan 

transaksi melalui aplikasi juga menjadi faktor krusial yang memengaruhi minat 

nasabah. Selain itu, persepsi nasabah terhadap manfaat yang diperoleh dari 

penggunaan BBS Mobile, seperti kemampuan untuk memantau saldo, melakukan 

transfer, atau mendapatkan informasi terkini terkait layanan perbankan, turut 

memainkan peran penting dalam membentuk minat tersebut.  

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis minat nasabah dalam 

penggunaan aplikasi layanan BBS Mobile pada BPRS Bhakti Sumekar Kantor 

Cabang Madya Pamekasan. Studi ini menggunakan metode penelitian kualitatif 

deskriptif dengan pengumpulan data melalui wawancara, observasi, dan 

dokumentasi. Informanya adalah Costumer Service dan Marketing Landing  serta 

beberapa nasabah Bank BPRS Bhakti Sumekar Kantor Cabang Madya Pamekasan. 

Analisis dilakukan dengan mempertimbangkan faktor-faktor yang memengaruhi 

minat nasabah, terutama dalam konteks layanan perbankan melalui aplikasi mobile.  

Hasil penelitian menunjukkan yang pertama yaitu keuntungan utama yang 

nasabah dapatkan dalam menggunakan Aplikasi BBS Mobile yaitu berupa 

kemudahan dalam melakukan transaksi seperti melakukan pembayaran PDAM, 

token listrik, topup OVO, topup shopee dan sejenis pembayaran lainnya dan yang 

kedua yaitu mayoritas nasabah Bank BPRS Bhakti Sumekar Kantor Cabang Madya 

Pamekasan menunjukkan minat yang positif terhadap penggunaan aplikasi BBS 

Mobile, dikarenakan adanya fitur-fitur yang disediakan oleh aplikasi BBS Mobile 

dan yang ketiga yaitu minat nasabah dalam penggunaan aplikasi BBS Mobile 

dipengaruhi oleh beberapa faktor, seperti kemudahan penggunaan, keamanan, 

kenyamanan dan ketersediaan informasi merupakan pendorong utama minat 

nasabah dalam menggunakan layanan aplikasi BBS Mobile. Penelitian ini dapat 

digunakan sebagai dasar strategi pemasaran dan pengembangan layanan BBS 

Mobile agar dapat meningkatkan minat nasabah dalam mengadopsi aplikasi 

tersebut. 


