
BAB IV 

DESKRIPSI, PEMBUKTIAN HIPOTESIS, DAN PEMBAHASAN 

A. Deskripsi Objek Penelitian 

1. Profil BPRS Bhakti Sumekar Kantor Pusat Sumenep 

a. Sejarah singkat BPRS Bhakti Sumekar Kantor Pusat Sumenep 

Adanya Undang-Undang No. 22 tahun 1999 yang dil kelluarkan olelh  

Pelmelrilntah Daelrah dan Pelraturan Pelmelrilntah No. 25 telntang Kelwelnangan 

Pelmelrilntah dan Kelwelnangan Provilnsil dilteltapkan selbagail daelrah otonomil, otonomil 

saat ilnil tellah dilbelrilkan kelpada daelrah telrselbut. Salah satu tanggung jawab telrselbut 

adalah belrtanggung jawab atas selmua urusan rumah tangga daelrah dan dililkutil olelh 

pelrangkatnya, sellailn melnilngkatkan dan melmanfaatkan potelnsil elkonomil daelrah 

untuk melnilngkatkan PAD. Pelmelrilntah Kabupateln Sumelnelp sangat melmbutuhkan 

dukungan daril lelmbaga keluangan yang dapat melmbantu melncapail tujuan telrselbut. 

Pada gillilrannya, dilharapkan Lelmbaga Keluangan dapat melnilngkatkan dan 

melmanfaatkan pelrelkonomilan lokal untuk melnilngkatkan kelseljahtelraan masyarakat 

lokal. 

Belntuk lelmbaga keluangan yang selsuail delngan kondilsil daelrah Sumelnelp 

yang sangat ildelal adalah Lelmbaga Keluangan Milkro, dalam hal ilnil adalah Bank 

Pelrkreldiltan Rakyat Syarilah (BPRS). Untuk melmelnuhil maksud dan tujuan telrselbut 

dilatas Pelmelrilntah Kabupateln Sumelnelp mellakukan akuilsilsil bank Pelrkreldiltan 

Rakyat yang belrdomilsillil dil Sildoarjo yailtu PT. BPR DANA MElRAPIl untuk 

kelmudilan dilrellokasil kel Kabupateln Sumelnelp. 



Untuk mellakukan akuilsilsil telrhadap PT.BPR DANA MElRAPIl Pelmkab 

Sumelnelp melmbuat Melmorandum of Undelrstandilng (MOU) dan Surat Pelrjanjilan 

Kelrja Sama Pelndilrilan Bank Pelrkreldiltan Rakyat Syarilah (BPRS) dil Kabupateln 

Sumelnelp Nomor 910/608b/435.304/200-1011/BMIl/PKS/XIlIl/2001 yang 

diltandatanganil olelh Bupatil Sumelnelp dan PT Bank Syarilah Muamalat Ilndonelsila, 

Tbk pada tanggal 27 Delselmbelr 2001. Dalam MOU telrselbut pilhak PT. Bank 

Muamalat selbagail pellaksana dalam prosels pelngambillalilhan BPR selrta belrtanggung 

jawab telrhadap pelmbelrilan konsultasil untuk pelriljilnan, relkuiltmeln, pellatilhan dan 

pelmbilnaan. 

b. Identitas BPRS Bhakti Sumekar Sumenep 

1) Nama   : PT. BPR Syarilah Bhaktil Sumelkar 

2) Alamat   : Jln. Trunojoyo No. 137 Sumelnelp 

3) Tellelpon   : 0328- 672388 

4) Fax    : 0328- 665638 

5) Welbsiltel   : www.bhaktilsumelkar.co.ild  

6) Elmaill    : Ilnfo@bhaktilsumelkar.co.ild  

7) Meldila Sosilal   : Facelbook  : BPRS.BS 

 Twilttelr  : @BhaktilSumelkar 

 

 

 

 

 

c. Makna Logo BPRS Bhakti Sumekar Sumenep 

http://www.bhaktisumekar.co.id/
mailto:Info@bhaktisumekar.co.id
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Logo Perusahaan 

 

Logo BPRS Bhaktil Sumelkar telrlilhat selpelrtil bunga melrelkah yang 

melncelrmilnkan kelgilgilhan, kellelluasan, selmangat, dan kelramahan dalam selgala 

aspelk bilsnils dil lilngkungan masyarakat yang dilharapkan telrus melrelkah dan 

belrkelmbang. Adapun makna logo BPRS Bhaktil Sumelkar daril selgil warna adalah 

selbagail belrilkut: 

1) Warna hiljau: mellambangkan kelsuburan, kelseljukan, dan kelmakmuran, 

sellailn iltu warna hiljau juga ildelntilk delngan selsuatu yang belrsilfat ilslamil. 

2) Warna kunilng: mellambangkan kelseljahtelraan, keljayaan dan kelkayaan. 

Pada dasarnya PT. BPRS Bhaktil Sumelkar melrupakan konvelrsil daril PT 

d. Visi-misi, motto, dan budaya perusahaan “BHAKTI” BPRS 

Bhakti Kantor Pusat Sumenep 

1) Vilsil  

Telrwujudnya Masyarakat yang makiln seljahtelra delngan dillandasil nillail-nillail 

agama dan budaya 

 

2) Milsil 



a) Ilntelrmeldilasil antara pellaku elkonomil yang belrlelbilh delngan yang 

kurang dalam pelrmodalan belrdasarkan syarilah. 

b) Melmbantu mellaksanakan pelmbelrdayaan pelngusaha elkonomil 

kelcill dan melnelngah. 

c) Melngupayakan pelnilngkatan pelndapatan aslil daelrah. 

3) Motto 

Miltra Belrmuamalah Delngan Syarilah 

4) Budaya Pelrusahaan “BHAKTIl” 

a) Belrkelmbang 

Delngan eltos kelrja yang kuat selrta melmillilkil ildel krelatilf yang tilnggil dan 

pelngelmbangan kel masa yang akan datang, melngantilsilpasil tantangan dan 

kelselmpatan untuk belrkelmbang mellakukan ilnovasil-ilnovasil. 

b) Harmonils 

Rasa pelrsaudaraan, rasa kelbelrsamaan melnjadil peldoman hildup. 

Melnjadilkan kelnyamanan dan kelkompakan dalam belrmiltra. 

c) Amanah 

Konsilsteln dan belrtilndak adill, belrsilkap telgas delngan rasa tanggung jawab 

yang belsar delngan amanah nasabah. 

d) Kelpuasan 

Melmelnuhil kelbutuhan nasabah delngan melmbelrilkan pellayanan yang telrbailk, 

delngan teltap melmpelrhatilkan kelpelntilngan pelrusahaan, delngan dukungan SDM 

yang telrampill, ramah, selnang mellayanil dan dildukung telknologil unggul. 



e) Transparan 

Salilng telrbuka delmil melmbangun kelpelrcayaan dan kelyakilnan delngan 

melnjunjung tilnggil pellayanan yang telrbailk selhilngga telrbelntuk suasana belrsilh dan 

belrwilbawa. 

f) Ilntelgriltas 

Belrtaqwa, pelnuh deldilkasil, jujur, sellalu melnjaga nama bailk, selrta taat pada 

pelraturan yang belrlaku. 

e. Bentuk / Badan Hukum 

Dalam pelrkelmbangannya PT.BPR Dana Melrapil tellah melngalamil pelrubahan 

nama melnjadil PT. BPR Bhaktil Sumelkar delngan akta Nomor 24 tanggal 16 

Selptelmbelr 2002 olelh Notarils Karunilawan Surjanto, SH notarils dil Sildoarjo dan 

pelrseltujuan daril Bank Ilndonelsila No.04/8/KElP/PBIl/sb/2002 tanggal 11 Novelmbelr 

2003. Dan melndapat pelngelsahan Delpartelmeln Kelhakilman RIl dan HAM RIl, No. C-

19351 NT.01.04 tahun 2002 tanggal 8 Oktobelr 2002 telntang Pelrseltujuan Akta 

Pelrubahan Anggaran Dasar Pelrselroan Telrbatas. Sellanjutnya untuk melngukuhkan 

pelndilrilan PT.BPRS Bhaktil Sumelkar Sumelnelp, Pelmelrilntah Kabupateln Sumelnelp 

tellah melngelsahkan dalam selbuah Pelraturan daelrah (PElRDA) Nomor 6 Tahun 2003 

tanggal 31 Julil 2003 telntang Pelndilrilan PT.Bank Pelrkreldiltan Rakyat Syarilah Bhaktil 

Sumelkar. Pelrubahan silstelm Konvelnsilonal melnjadil silstelm Syarilah dan pelrubahan 

nama PT. BPR Bhaktil Sumelkar melnjadil PT. BPRS Bhaktil Sumelkar dalam Akta 

Notarils Sukarilnil, SH notarils dil Sildoarjo No.1 tanggal 1 Novelmbelr 2003 tellah 

melndapat pelngelsahan Delpelrtelmeln Kelhakilman RIl dan HAM RIl, No.C-01389 

HT.01.04.TH.2004 tanggal 19 Januaril 2004 dan pelrseltujuan ilziln prilnsilp Bank 



Prilnsilp Bank Ilndonelsila No.6/606/Dpbs Jakarta tanggal 21 Melil 2004 selrta Bank 

Ilndonelsila Cabang Surabaya no.6/353/DPBPR/IlD/Sb tanggal 22 Junil 2004. 

Ilziln Pelrubahan Kelgilatan Usaha Konvelnsilonal melnjadil Kelgilatan Usaha 

Belrdasarkan Prilnsilp Syarilah daril Gubelrnur Bank Ilndonelsila 

No.6/74/KElP.GBIl/2004 tanggal 22 Selptelmbelr 2004. 

f. Struktur Organisasi BPRS Bhakti Sumekar Sumenep 
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Struktur Organisasi BPRS Bhakti Sumekar Sumenep

 

1) Dewan Komisaris 

Komilsarils Utama: Ilr. Eldy Rasilyadil, M.SIl 

Anggota Komilsarils: Delcel Kurniladil  

Anggota Komilsarils: Elrsan Fansuril 

 



2) Dewan Pengawas Syariah 

Dr.K.H.Ahmad Muhammad Tildjanil 

Drs. H.A. Washill, M.Pd.Il 

3) Direksi  

Dilrelktur Utama : Hailrill Fajar 

Dilrelktur Bilsnils : RB. M. Salelh Hadil Pradilpta 

Dilrelktur Opelrasilonal : Cahya Wilratama 

g. Produk BPRS Bhakti Sumekar 

produk-produk pelrbankan dan lelmbaga keluangan syarilah yang ada dil BPRS 

Bhaktil Sumelkar dilantaranya: 

1) Simpanan  

a) Tabungan Barokah 

Layanan tabungan untuk masyarakat umum selbagail pelrsilapan masa delpan 

delngan akad wadil’ah yad dhamanah (tiltilpan). 

i. Keluntungan Bagil Nasabah 

i. Hasillnya lelbilh belsar 

ii. Belbas bilaya admilnilstrasil 

iii. Dil jamiln olelh lelmbaga pelnjamiln silmpanan  

ii. Syarat dan Keltelntuan 

i. Dil pelruntukkan bagil pelrorangan dan badan usaha 

ii. Melngilsil formulilr pelmbukaan tabungan barokah 



iii. Foto copy tanda pelngelnal: KTP, SIlM, Paspor (untuk 

pelrorangan) dan foto copy akta pelndilrilan selrta anggaran dasar 

dan pelrubahannya (untuk badan hukum) 

iv. Seltoran awal milnilmal Rp. 10.000,- delngan tabungan saldo 

milnilmal Rp. 10.000,- dan dana dapat dil ambill selwaktu-waktu 

v. Bilsa dil ambill selwaktu-waktu. 

vi. Belbas bilaya admilnilstrasil 

b) Tabungan SIlMPElL  ( Silmpanan Pellajar) 

Tabungan Silmpell ilnil dil rancang bagil pellajar mulail daril TK sampail 

SMA. 

c) Tabungan Haril Raya ( TAHARA ) 

Tabungan ilnil Untuk melrelka yang ilngiln melnyilmpan uang untuk Haril 

Raya Ildul Filtril, iltabungan ilnil melrupakan silmpanan belrelncana. 

d) Tabungan Qurban 

Layanan tabungan untuk masyarakat umum selbagail pelrsilapan dana Qurban 

dil Haril Raya Ildul Adha delngan prilnsilp Mudharabah (bagil hasill). 

e) Tabungan Hajil Barokah 

Tabungan ilnil dapat melmpelrmudah pelrsilapan ilbadah hajil delngan 

tabungan hajil barokah. 

f) Tabungan Umrah 

layanan tabungan belrdasarkan prilnsilp wadil'ah untuk melmbantu masyarakat 

umum melrelncanakan ilbadah umrah. 

g) Delposilto Mudharabah 



Delngan prilnsilp mudharabah mutlaqah (bagil hasill) selsuail delngan syarilat 

ilslam, layanan silmpanan melnyeldilakan delposilto belrjangka untuk ilndilvildu yang 

ilngiln melngilnvelstasilkan uang untuk kelpelrluan masa delpan. 

2) Pembiayaan 

a) Pelmbilayaan Al-Qardhul Hasan 

b) Pelmbilayaan UMKM 

c) Pelmbilayaan Selrbaguna 

d) Pelmbilayaan Talangan Hajil 

e) Pelmbilayaan Talangan Umrah 

f) Pelmbilayaan selpelda Motor 

g) Pelmbilayaan Ellelktronilk 

h) Pelmbilayaan Pelnsilunan 

i) Pelmbilayaan Saniltasil & Ailr Belrsilh (SADAR BElRSIlH) 

3) Gadai emas 

Layanan pelmbilayaan untuk selgala kelbutuhan ilndilvildu belrdasarkan prilnsilp 

syarilah (Ar-Rahn), yang dildasarkan pada pelrhiltungan jasa pelnyilmpanan dan 

pelmellilharaan harilan atas jamilnan. Layanan yang CElPAT, MUDAH, dan MURAH 

untuk melmelnuhil selgala kelbutuhan Anda. 

A. Deskripsi Data Responden 

Delskrilpsil data relspondeln melnggambarkan keladaan atau kondilsil relspondeln 

yang melrupakan ilnformasil tambahan untuk melmahamil hasill-hasill pelnelliltilan. 

Relspondeln dalam pelnelliltilan ilnil melmillilkil belbelrapa karaktelrilstilk. Belrilkut ilnil 

karaktelrilstilk relspondeln dilantaranya selbagail belrilkut:  



1. Deskripsi Data Penelitian 

Data ilnil dil kumpulkan delngan cara melmbagilkan kuelsilonelr kelpada nasabah 

Tabungan Barokah BPRS Bhaktil Sumelkar Kantor Pusat Sumelnelp. Pelnelliltilan ilnil 

melnyelbar 100 kuelsilonelr kelpada nasabah Tabungan Barokah BPRS Bhaktil Sumelkar 

Kantor Pusat Sumelnelp. Pada pelnelliltilan ilnil pelnelliltil melnggunakan meltodel 

Nonprobabillilty Samplilng. Belrilkut rilncilan pelngumpulan data pelnelliltilan delngan 

kuelsilonelr : 

Tabel 4. 1  

Rincian Penerimaan dan Pengembalian Kuesioner 

Kuesioner  Jumlah  

Kuelsilonelr yang dil selbarkan 100 

Kuelsilonelr yang tildak kelmbalil 0 

Kuelsilonelr yang kelmbalil 100 

Kuelsilonelr yang dil gugurkan 0 

Kuelsilonelr yang dil gunakan 100 

Tilngkat pelngelmbalilan 100% 

Tilngkat pelngelmbalilan yang dil gunakan 100% 

Sumber : Data Prilmelr dil olah 2024 

2. Profil Responden Berdasarkan Usia 

Karaktelrilstilk relspondeln belrdasarkan usila dapat dil lilhat daril tabell dil 

bawah ilnil : 

Tabel 4. 2  

Usia Responden 

Usia 

 Frelquelncy Pelrcelnt 

Valild 21-25 4 4.0 

26-30 51 51.0 

31-35 29 29.0 



36-40 14 14.0 

41-45 2 2.0 

Total 100 100.0 

Sumber : Output SPSS, Velrsil 26, 2024 

 Tabell dil atas melnunjukkan bahwa karaktelrilstilk relspondeln belrdasarkan usila 

nasabah yang belrusila 21-25 selbanyak 4 orang, yang belrusila 26-30 selbanyak 51 

orang. Yang berusila 31-35 selbanyak 29 orang. Yang berusia 36-40 sebanyak 14 

orang. Yang berusia 41-45 sebanyak 2 orang.  Hasill ilnil melnunjukkan bahwa 

selbagilan belsar nasabah belrusila dil atas 26-30 tahun.  

Tabel 4. 3  

Domisili Responden 

Domisili 

 Frelquelncy Pelrcelnt 

Valild kota sumelnelp 60 60.0 

Ambunteln 10 10.0 

Bluto 18 18.0 

Batuan 8 8.0 

Kalilangelt 4 4.0 

Total 100 100.0 

Sumber : Output SPSS, Velrsil 26, 2024 

Total di atas menunjukkan bahwa karakteristik responden berdasarkan 

domisili yang berdomisili di Kota Sumenep sebanyak 60 orang, yang berdomisili 

Ambunten sebanyak 10 orang, yang berdomisili di Bluto sebanyak 18 orang, yang 

berdomisili di Batuan sebanyak 8 orang, yang berdomisili di Kalianget sebanyak 4 

orang. Hasil di atas menunjukkan bahwa sebagian besar  nasabah berdomisili di 

Kota Sumenep. 

3. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

Karaktelrilstilk relspondeln belrdasarkan jelnils kellamiln bilsa dil lilhat 

pada tabell dil bawah ilnil : 

 



Gambar 4. 3  

Jenis Kelamin Responden 

 

Sumber : Data Prilmelr, dilolah Marelt 2024 

Tabell dil atas melnunjukkan bahwa karaktelrilstilk relspondeln belrdasarkan jelnils 

kellamiln yailtu selbanyak 48 orang yang belrjelnils kellamiln lakil-lakil, kelmudilan 

selbanyak 52 orang belrjelnils kellamiln pelrelmpuan. 

4. Karateristik Responden Berdasarkan Pekerjaan 

Karaktelrilstilk relspondeln belrdasarkan pelkelrjaan dapat dil lilhat pada 

tabell dil bawah ilnil  
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Pekerjaan Responden 

 



Sumber : Data Prilmelr, dilolah Marelt 2024 

Tabell dil atas melnunjukkan bahwa karaktelrilstilk relspondeln belrdasarkan jelnils 

pelkelrjaan yailtu selbanyak 26 orang yang belkelrja selbagail ASN yailtu kellompok 

profelsil bagil pelgawail-pelgawail yang belkelrja pada ilnstansil pelmelrilntah bailk dil tilngkat 

pusat maupun daelrah. 45 orang yang belkelrja selbagail wilraswasta yailtu orang 

belkelrja pada selbuah pelrusahaan atau orang lailn atau juga orang yang melmillilkil 

usaha selndilril. 29 orang yang belkelrja selbagail wilrausaha yailtu orang yang sudah 

pastil melmillilkil pelkelrjaan dan usahanya selndilril tildak belkelrja pada orang lailn 

C. Deskripsi Data  

1. Variabel Keuntungan Nasabah (X1) 

Tabel 4. 4  

Tanggapan Responden Tentang Variabel Keuntungan Nasabah 

No STS TS KS S SS Total 

N % N % N % N % N % 

X1.1 3 3% 8 8% 14 14% 65 65% 10 10% 100 

X1.2 5 5% 9 9% 8 8% 35 35% 43 43% 100 

X1.3 2 2% 12 12% 11 11% 56 56% 19 19% 100 

X1.4 7 7% 28 28% 27 27% 29 29% 9 9% 100 

X1.5 2 2% 2 2% 8 8% 29 29% 59 59% 100 

X1.6 2 2% 6 6% 7 7% 31 31% 54 54% 100 

Sumber : Output SPSS Velrsil 26, Marelt 2024 

Tanggapan relspondeln selbagailmana pada tabell  melnunjukan bahwa varilabell 

Keluntungan Nasabah telrdapat 6 butilr pelrnyataan yang dilbagilkan kelpada 100 

relspondeln, dalam tabell telrselbut melnunjukan bahwa relspon anggota yang sangat 

seltuju selbanyak 194 skor total, anggota yang seltuju selbanyak 245 skor total, relspon 

anggota kurang seltuju selbanyak 75 skor total,relspon anggota yang tildak seltuju 



selbanyak 65 skor total dan adapun anggota yang sangat tildak seltuju selbanyak 21 

skor total. N pada tabell melnunjukan banyaknya relspondeln yang melmillilh salah satu 

prelsdilkat dalam kuelsilonelr. 

      Skor = (ΣSTS  1) + (ΣTS  2) + (ΣN  3) + (ΣS  4) + (ΣSS  5): (N  6  5) 

 = (21  1)+ (65  2) + (75  3) + (245  4) + (194  5) : (100  6  5) 

 = (21) + (130) + (225) +(980) + (970) : (3.000) 

 = 2.326 : 3.000 

 = 0,775  100% 

 = 77,5 % = 77 % 

Tabell dil atas melnunjukkan bahwa leltak garils kontilnunya belrada dil nillail 

77%.ilnil melnandakan kelkuatan varilablel yang seldang dil telliltil dil katelgorilkan kuat. 

2. Variabel Kualitas Layanan (X2) 

Tabel 4. 5  

Tanggapan Responden Tentang Variabel Kualitas Layanan 

No STS TS KS S SS Total 

N % N % N % N % N % 

X2.1 0 0% 0 0% 3 3% 67 67% 30 30% 100 

X2.2 0 0% 0 0% 3 3% 62 62% 35 35% 100 

X2.3 0 0% 0 0% 5 5% 64 64% 31 31% 100 

X2.4 0 0% 0 0% 4 4% 72 72% 24 24% 100 

X2.5 0 0% 0 0% 1 1% 66 66% 33 33% 100 

X2.6 0 0% 1 1% 11 11% 61 61% 27 27% 100 

X2.7 0 0% 0 0% 4 4% 65 65% 31 31% 100 

X2.8 0 0% 1 1% 4 4% 68 68% 27 27% 100 

X2.9 0 0% 0 0% 4 4% 67 67% 29 29% 100 

X2.10 0 0% 0 0% 4 4% 72 72% 24 24% 100 

Sumber : Output SPSS Velrsil 26, Marelt 2024 



Tanggapan relspondeln selbagailmana pada tabell  melnunjukan bahwa varilabell 

Keluntungan Nasabah telrdapat 6 butilr pelrnyataan yang dilbagilkan kelpada 100 

relspondeln, dalam tabell telrselbut melnunjukan bahwa relspon anggota yang sangat 

seltuju selbanyak 291 skor total, anggota yang seltuju selbanyak 664 skor total, relspon 

anggota kurang seltuju selbanyak 43 skor total,relspon anggota yang tildak seltuju 

selbanyak 2 skor total dan adapun anggota yang sangat tildak seltuju selbanyak 0 skor 

total. N pada tabell melnunjukan banyaknya relspondeln yang melmillilh salah satu 

prelsdilkat dalam kuelsilonelr. 

      Skor = (ΣSTS  1) + (ΣTS  2) + (ΣN  3) + (ΣS  4) + (ΣSS  5): (N  10 5) 

 = (0  1)+ (2  2) + (43  3) + (664  4) + (291  5) : (100  10  5) 

 =(0) + (4) + (129) + (2.656) + (1.455) : (5.000) 

 = 4.153 : 5.000 

 =0,8306  100% 

 = 83,06 = 83 % 

Tabell dil atas melnunjukkan bahwa leltak garils kontilnunya belrada dil nillail 

83%.ilnil melnandakan kelkuatan varilablel yang seldang dil telliltil dil katelgorilkan kuat. 

3. Variabel Minat Menabung 

Tabel 4. 6  

Tanggapan Responden Tentang Variabel Minat Menabung 

No STS TS KS S SS Total 

N % N % N % N % N % 

Y1.1 2 2% 2 2% 3 3% 69 69% 24 24% 100 

Y1.2 1 1% 2 2% 4 4% 50 50% 43 43% 100 

Y1.3 1 1% 2 2% 9 9% 59 59% 29 29% 100 



Y1.4 1 1% 5 5% 4 4% 53 53% 37 37% 100 

Y1.5 1 1% 3 3% 10 10% 59 59% 27 27% 100 

Y1.6 1 1% 3 3% 10 10% 56 56% 30 30% 100 

Sumber : Output SPSS Velrsil 26, Marelt 2024 

Tanggapan relspondeln selbagailmana pada tabell  melnunjukan bahwa varilabell 

Keluntungan Nasabah telrdapat 6 butilr pelrnyataan yang dilbagilkan kelpada 100 

relspondeln, dalam tabell telrselbut melnunjukan bahwa relspon anggota yang sangat 

seltuju selbanyak 190 skor total, anggota yang seltuju selbanyak 345 skor total, relspon 

anggota kurang seltuju selbanyak 40 skor total,relspon anggota yang tildak seltuju 

selbanyak 17 skor total dan adapun anggota yang sangat tildak seltuju selbanyak 7 

skor total. N pada tabell melnunjukan banyaknya relspondeln yang melmillilh salah satu 

prelsdilkat dalam kuelsilonelr. 

      Skor = (ΣSTS  1) + (ΣTS  2) + (ΣN  3) + (ΣS  4) + (ΣSS  5): (N  6  5) 

 = (7  1)+ (17  2) + (40  3) + (345  4) + (190  5) : (100  6  5) 

 =(7) + (34) + (120) + (1.380) + (950) : (3.000) 

 = 2.491 : 3.000 

 =0,830  100% 

 = 0,8303 

 = 83,03 = 83% 

Tabell dil atas melnunjukkan bahwa leltak garils kontilnunya belrada dil nillail 

83%.ilnil melnandakan kelkuatan varilablel yang seldang dil telliltil dil katelgorilkan kuat. 

 

 



D. Uji Kualitas Data 

1. Uji Validitas 

Ujil valildiltas dillakukan untuk melngeltahuil valild atau tildaknya suatu iltelm 

pelrnyataan dalam angkelt masilng-masilng varilabell atau ilndilkator. Tilngkat ujil 

valildiltas yang silgnilfilkansil delngan melmbandilngkan rhiltung delngan rtabell (rhiltung > 

rtabell). Hal ilnil dapat dillakukan delngan ujil silgnilfilkan yailtu delngan melmbandilngkan 

nillail rhiltung delngan rtabell untuk delgrelel of freleldom (df) = n-2 dilmana N melrupakan 

jumlah sampell dan alpha α = 5%. Apabilla rhiltung lelbilh belsar daril rtabell dan nillail r 

posiltilf, maka butilr pelrtanyaan telrselbut dilkatakan valild dan selbalilknya. 

Pada pelnelliltilan ilnil, belsarnya df adalah 100-2 atau df=98 da alpha α 0,05 

(5%) selhilngga dildapat rtabell 0,1966. Sellanjutnya belrdasarkan hasill pelrhiltungan 

dan pelnelliltilan melnggunakan program SPSS (Statilstilcs Packagel for Thel Socilal 

Scilelncels) velrsil 26, dapat dilnillail valild billamana melmillilkil nillail koelfilsileln korellasil > 

0,1966 (rhiltung > rtabell). Belrilkut ilnil adalah hasill daril ujilan valildiltas pelr iltelm 

pelrtanyaan telrhadap skor totalnya. 

Tabel 4. 7  

Hasil Uji Validitas 

Variabel indikator r Hitung r Tabel signifikan Α Ket 

Keluntungan 

Nasabah 

(X1) 

X1.1 0,651 0,1966 0,000 0,05 VALIlD 

X1.2 0,688 0,1966 0,000 0,05 VALIlD 

X1.3 0,578 0,1966 0,000 0,05 VALIlD 

X1.4 0,522 0,1966 0,000 0,05 VALIlD 

X1.5 0,644 0,1966 0,000 0,05 VALIlD 

X1.6 0,578 0,1966 0,000 0,05 VALIlD 

Kualiltas 

Layanan 

(X2) 

X2.1 0,611 0,1966 0,000 0,05 VALIlD 

X2.2 0,499 0,1966 0,000 0,05 VALIlD 

X2.3 0,556 0,1966 0,000 0,05 VALIlD 

X2.4 0,539 0,1966 0,000 0,05 VALIlD 



X2.5 0,459 0,1966 0,000 0,05 VALIlD 

X2.6 0,595 0,1966 0,000 0,05 VALIlD 

X2.7 0,501 0,1966 0,000 0,05 VALIlD 

X2.8 0,551 0,1966 0,000 0,05 VALIlD 

X2.9 0,543 0,1966 0,000 0,05 VALIlD 

X2.10 0,459 0,1966 0,000 0,05 VALIlD 

Milnat 

Melnabung 

(Y) 

Y1.1 0,762 0,1966 0,000 0,05 VALIlD 

Y1.2 0,711 0,1966 0,000 0,05 VALIlD 

Y1.3 0,735 0,1966 0,000 0,05 VALIlD 

Y1.4 0,717 0,1966 0,000 0,05 VALIlD 

Y1.5 0,731 0,1966 0,000 0,05 VALIlD 

Y1.6 0,759 0,1966 0,000 0,05 VALIlD 

Sumber : Output SPSS Velrsil 26, Marelt 2024 

Belrdasarkan tabell dil atas dil keltahuil bahwa selmua nillail rhiltung>0,1966, dan 

nillail silg<0,05 delngan hal ilnil dapat dil silmpulkan ilndilkator pada varilabell keluntungan 

nasabah (X1), kualiltas layanan (X2), milnat melnabung (Y) yang dil gunakan dalam 

pelnelliltilan ilnil dil nyatakan valild. 

2. Uji Reliabilitas 

Ujil rellilabilliltas dil gunakan untuk melngeltahuil seljauh mana suatu ilnstrumelnt 

teltap konsilsteln. Ujil ilnil dil lakukan delngan cara melmbandilngkan Cronbach’s Alpha. 

Suatu kuelsilonelr dapat dil katakan rellilablel apabilla Cronbach’s Alpha>60. 

Tabel 4. 8  

Hasil Uji Reliabilitas 

Sumber :Output SPSS Velrsil 26, Marelt 2024 

Variabel  Cronbach’s 

Alpha 

Standar  Ket  

Keluntungan 

Nasabah (X1) 

0,655 0,60 Rellilabell  

Kualiltas Layanan 

(X2) 

0,718 0,60 Rellilabell  

Milnat Melnabung 

(Y) 

0,830 0,60 Rellilabell  



Belrdasarkan tabell dil atas dapat dil lilhat bahwa seltilap varilabell melmillilkil nillail 

Cronbach’s Alpha>0,60. Delngan delmilkilan dapat dil silmpulkan bahwa selmua 

varilabell ilndelpelndeln (keluntungan nasabah, kualiltas layanan) dan varilabell delpelndeln 

(milnat melnabung) dil nyatakan rellilabell. 

3. Uji Asumsi Klasik 

Ujil asumsil klasilk dillakukan untuk melnillail bailk tildaknya modell relgrelsil yang 

dilgunakan dalam pelnelliltilan. Pada kelselmpatan pelngolahan data untuk ujil asumsil 

klasilk kalil ilnil melnggunakan aplilkasil SPSS (Statilstilc Packagel for Thel Socilal 

Scilelncels) velrsil 26. Adapun pelngujilannya adalah : 

a. Uji Multikolinieritas 

Untuk melngeltahuil apakah modell relgrelsil melnelmukan korellasil antar varilabell 

belbas (ilndelpelndeln), delngan mellakukan ujil multilkolilnilelriltas. Modell relgrelsil yang 

bailk selharusnya tildak melnelmukan korellasil antar varilabell belbas. Nillail korellasil dua 

varilabell belbas sama delngan nol dilselbut varilabell ortogonal. Salah satu cara untuk 

melngeltahuil ada tildaknya geljala mutilkolilnilelriltas adalah delngan mellilhat nillail 

tolelransil dan nillail faktor ilnflasil pelrbeldaan, atau VIlF. Jilka nillail tolelransil lelbilh daril 

0,10 dan nillail VIlF lelbilh daril 10,00, maka multilkolilnilelriltas tildak ada. Hasill ujil 

multilkolilnilelriltas untuk masilng-masilng varilabell adalah selbagail belrilkut: 

 

 

 

 



Tabel 4. 9  

Hasil Uji Multikolinieritas 

 

Coefficientsa 

Modell 

Collilnelarilty Statilstilcs 

Tolelrancel VIlF 

 keluntungan nasabah .997 1.003 

kualiltas layanan .997 1.003 

a. Delpelndelnt Varilablel: milnat melnabung 

Sumber :Output SPSS Velrsil 26, Marelt 2024 

Dapat dilkeltahuil daril tabell dil atas melnunjukan bahwa Keluntungan nasabah 

dan kualiltas layanan melnunjukan nillail tolelrancel (0,10) lelbilh belsar daril 10% dan 

nillail VIlF lelbilh relndah daril 10,00. Hal ilnil melnunjukkan bahwa pelnelliltilan ilnil tildak 

melnelmukan masalah multilkolilnilelriltas pada modell relgrelsil. 

b. Uji Heteroskedastisitas 

Tels gleljselr, yang dilgunakan dalam pelkelrjaan ilnil untuk melngujil 

heltelroskeldastilsiltas, mellilbatkan relgrelsil varilabell ilndelpelndeln telrhadap nillail relsildual 

mutlaknya. Tildak ada masalah delngan heltelroskeldastilsiltas jilka nillail silgnilfilkansil daril 

varilabell ilndelpelndeln dan mutlak lelbilh belsar daril 0.05. 

Tabel 4. 10  

Uji Hasil Heteroskedsatisitas 

Coefficientsa 

Modell 

Unstandardilzeld 

Coelffilcilelnts 

Standardilzeld 

Coelffilcilelnts 

T Silg. B Std. Elrror Belta 

1 (Constant) 6.090 3.647  1.670 .098 

keluntungan nasabah -.084 .074 -.114 -1.137 .258 

kualiltas layanan -.066 .077 -.086 -.860 .392 

a. Delpelndelnt Varilablel: RElS2 



Sumber :Output SPSS Velrsil 26, Marelt 2024 

Belrdasarkan pada output tabell dapat dilkeltahuil bahwa tildak ada masalah 

heltelroskeldastilsiltas. Hal ilnil karelna nillail silgnilfilkansil daril varilabell Keluntungan 

nasabah dan kualiltas layanan belsarnya lelbilh daril 0,05 atau 5%. Dilmana nillail 

silgnilfilkansil Keluntungan nasabah 0,258 > 0,05 dan varilabell kualiltas layanan 0,392 

> 0,05. Sellailn iltu dalam pelnelliltilan ilnil ujil statilstilk yang dilgunakan dalam pelnelliltilan 

ilnil bukan hanya delngan ujil gleljselr saja akan teltapil juga melnggunakan ujil 

Scattelrplot. Scattelrplot adalah pelnggunaan tiltilk-tiltilk untuk melwakillil nillail dua 

varilabell numelrilk yang belrbelda, selpelrtil telrlilhat pada gambar dil bawah ilnil : 

 

Gambar 4. 5  

Zresid By Spred Scatterplot 

 

Sumber :Output SPSS Velrsil 26, Marelt 2024 

Daril gambar 4 grafilk Scattelrplot dil atas, melnunjukan bahwa tiltilk telrselbar dil 

atas dan dil bawah angka 0 pada sumbu Y, selhilngga tildak mudah dilbaca pada grafilk 

dil atas. Hasill ilnil melnunjukkan bahwa tildak ada heltelroskeldastilsiltas. Hasill ilnil 

melmpelrlilhatkan bahwa tildak telrjadil heltelroskeldastilsiltas. Heltelroskeldastilsiltas 

melrupakan salah satu faktor yang melnyelbabkan modell relgrelsil lilnelar seldelrhana 



tildak elfilsileln dan akurat, juga melngakilbatkan pelnggunaan meltodel kelmungkilnan 

maksilmum dalam melngelstilmasil parameltelr (koelfilsileln) relgrelsil akan telrganngu. 

c. Uji Autokorelasi 

Modell relgrelsil yang bailk selharusnya tildak telrjadil autokorellasil. Meltodel 

pelngujilan melnggunakan ujil Durbiln-Watson (DW telst). 

Tabel 4. 11  

Uji Autokorelasi 

Model Summaryb 

Modell R R Squarel 

Adjusteld R 

Squarel 

Std. Elrror of 

thel Elstilmatel 

Durbiln-

Watson 

1 .295a .087 .068 3.23029 2.094 

a. Preldilctors: (Constant), kualiltas layanan, keluntungan nasabah 

b. Delpelndelnt Varilablel: milnat melnabung 

Sumber :Output SPSS Velrsil 26, Marelt 2024 

Nillail Durbiln-Watson (DW) harus dilhiltung telrlelbilh dahulu. Seltellah iltu 

dilpelrbandilngkan delngan nillail atas (dU) dan nillail batas bawah (dL) untuk belrbagail 

nillail n (jumlah sampell) dan k (jumlah varilabell belbas) yang ada dildalam tabell 

Durbiln-Watson. 

Belrdasarkan output SPSS dil atas dilpelrolelh nillail statilstilk Durbiln-Watson 

(DW) = 2,094 untuk melngeltahuil ada tildaknya autokorellasil, nillail DW telrselbut akan 

dilbandilngkan delngan nillail batas atas (dU) dan nillail batas bawah (dL) yang 

dilpelrolelh daril tabell Durbiln-Watson delngan tilngkat silgnilfilkansil 5% jumlah sampell 

100 (n=100) dan jumlah varilabell ilndelpelndeln 2 (k=2). Selhilngga nillail dL, dU, 4-dL, 

4-dU diljellaskan pada tabell belrilkut : 



Tabel 4. 12 

 Hasil Uji Durbin Watson 

N dL dU 4-dL 4-dU DW Keterangan 

100 1,6337 1,7152 2,3663 2,2848 2,094 Tildak ada 

Autokorellasil 

nelgatilf dan 

posiltilf 

Sumber: Data Prilmelr, dilolah Marelt 2024 

Tabell dil atas melnyatakan bahwa nillail dU < DW < 4-dU (1,7152< 2,094 < 

2,2848). Selhilngga dapat dil silmpulkan bahwa modell relgrelsil pada pelnelliltilan ilnil 

tildak telrjadil autokorellasil. 

d. Uji Normalitas 

Tujuan ujil normaliltas adalah untuk melnelntukan apakah modell relgrelsil yang 

dilgunakan untuk varilabell telrilkat dan varilabell belbas kelduanya melmillilkil dilstrilbusil 

normal. Salah satu cara untuk melngujil kelnormalan data adalah delngan plot grafilk 

normal P-P. Jilka pelnyelbaran data dil grafilk melngilkutil pola garils lurus, maka 

datanya normal. Hasill ujil normaliltas adalah selbagail belrilkut:  

Gambar 4. 6  

Hasil Uji Normalitas 

 



Sumber : Output SPSS Velrsil 26, Marelt 2024 

Data (tiltilk) melnyelbar dil selkiltar garils dilagonal dan melngilkutil arah garils 

dilagonal, selpelrtil yang diltunjukkan pada plot probabilliltas normal pada gambar hasill 

output SPSS dil atas. Delngan delmilkilan, dapat dilsilmpulkan bahwa modell relgrelsil 

melmelnuhil asumsil normaliltas. Ujil Satu Sampell Kolmogorov-Smilrnov juga 

dilgunakan untuk melngujil normaliltas ilnil. Ujil Kolmogorov-Smilrnov adalah salah 

satu meltodel yang dilgunakan untuk pelngujilan dilstrilbusil daril selbuah kellompok 

sampell.1 

Belrilkut adalah hasill daril ujil telrselbut : 

Tabel 4. 13  

Hasil Uji One Sample Kolmogorov-Smirnov 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardilzeld 

Relsildual 

N 100 

Normal Parameltelrsa,b Melan .0000000 

Std. Delvilatilon 3.40322851 

Most Elxtrelmel Dilffelrelncels Absolutel .059 

Posiltilvel .050 

Nelgatilvel -.059 

Telst Statilstilc .059 

Asymp. Silg. (2-tailleld) .200c,d 

a. Telst dilstrilbutilon ils Normal. 

b. Calculateld from data. 

c. Lilllilelfors Silgnilfilcancel Correlctilon. 

d. Thils ils a lowelr bound of thel truel silgnilfilcancel. 

Sumber :Output SPSS Velrsil 26, Marelt 2024 

 
1 Sidik Prialdalnal daln Delnok Sunalrsi, Meltodel Pelnellitia ln Kualntita ltif, (Talngelralng: Palscall Books, 

2021), 209. 



Belrdasarkan hasill Nillail Kolmogorov-Smilrnov Z selbelsar 0,059 dan silgnilfilkansil 

0,200 lelbilh belsar daril 0,05 (silg > 0,05) melnunjukkan bahwa data belrdilstrilbusil 

normal. 

4. Uji Hipotesis 

a. Analisis Linear Berganda 

Dalam pelnelliltilan ilnil dilbangun modell pelrsamaan relgrelsil lilnilelr belrganda 

dilmana jumlah varilabell ilndelpelndeln (Keluntungan Nasabah dan kualiltas Layanan) 

yang dilgunakan lelbilh daril satu yang melmpelngaruhil satu varilabell delpelndeln (milnat 

melnabung ) delngan melnggunakan rumus pelrsamaan lilnilelr belrganda selbagail 

belrilkut: 

Y= α + β1X1 + β2X2 + ε 

Tabel 4. 14  

Uji Regresi Linier Berganda 

Coefficientsa 

Modell 

Unstandardilzeld 

Coelffilcilelnts 

Standardilzeld 

Coelffilcilelnts 

T Silg. B Std. Elrror Belta 

1 (Constant) 13.851 2.038  6.796 .000 

keluntungan .260 .083 .295 3.126 .002 

X2 .111 .037 .285 3.014 .003 

a. Delpelndelnt Varilablel: y1 

Sumber :Output SPSS Velrsil 26, Marelt 2024 

Delngan hasill ujil relgrelsil lilnilelr belrganda pada tabell dilatas dilpelrolelh 

pelrsamaa selbagail belrilkut: 



Y= α + β1X1 + β2X2 + ε 

Y = 13.851 + 0,260 X 1+ 0,111 X2 + ε 

Y = 4,434 + 0,412 (Keluntungan Nasabah) + 0,177 (Kualiltas Layanan) + ε 

Belrdasarkan pelrsamaan yang dilpelrolelh maka dapat diljellaskan selbagil 

belrilkut: 

a. Konstanta (α) = 13,851. Melmillilkil artil jilka varilabell X1 (Keluntungan 

Nasabah), X2 (Kualiltas Layanan) melmillilkil nillail yang konstan atau teltap. 

Maka nillail varilabell Y (milnat Melnabung) selbelsar 13,851. 

b. β1X1= 0,260. Melmillilkil artil bahwa seltilap pelnilngkatan pada varilabell 

Keluntungan nasabah (X1) akan melngalamil pelnilngkatan selbelsar 0,260 atau 

26,0%  

c. β2X2= 0,111. Melmillilkil artil bahwa seltilap pelnilngkatan pada varilabell Kualiltas 

Layanan (X2) akan melngalamil pelnilngkatan selbelsar 0,111 atau 11,1%. 

b. Uji T ( Uji Parsial) 

Untuk melngeltahuil apakah nillail koelfilsileln relgrelsil melmillilkil pelngaruh yang 

silgnilfilkan selcara selndilril-selndilril telrhadap varilabell telrilkat, ujil T dapat dilgunakan. 

Pelngujilan ilnil selcara parsilal melnggunakan dilstrilbusil T, yailtu melmbandilngkan 

antara thiltung delngan melnggunakan probabilliltas 0,05 (α = 5%), dan 

melmbandilngkan nillail α delngan nillail Silg. Jilka thiltung < ttabell, maka H0 diltelrilma (Ha 

diltolak). teltapil jilka thiltung > ttabell, maka H0 diltolak dan Ha diltelrilma. Belrilkut dil bawah 

ilnil adalah hasill Ujil t delngan melnggunakan SPSS Velrsil 26 : 

 

 

 



 

Tabel 4. 15   

Hasil Uji T 

Coefficientsa 

Modell 

Unstandardilzeld 

Coelffilcilelnts 

Standardilzeld 

Coelffilcilelnts 

T Silg. B Std. Elrror Belta 

1 (Constant) 13.851 2.038  6.796 .000 

X2 .111 .037 .285 3.014 .003 

keluntungan .260 .083 .295 3.126 .002 

a. Delpelndelnt Varilablel: Y 

Sumber :Output SPSS Velrsil 26, Marelt 2024 

1) Ujil t varilablel keluntungan nasabah (X1) 

Melnurut Hasill pelrhiltungan daril tabell varilabell keluntungan nasabah (X1) 

melnunjukkan bahwa hasill silg. 0,002 lelbilh kelcill daril 0,05 selcara statilstilk. Nillail 

thiltung adalah 3,126, dan untuk melngeltahuil belsarnya ttabell, dilkurangil jumlah 

varilabell belbas -1 (100 – 2 -1 = 97). Delngan delmilkilan, ttabell dilpelrolelh selbelsar 

1,66071, yang belrartil thiltung lelbilh belsar daril ttabell (3,126 > 1,66071). Delngan 

delmilkilan, Ha diltelrilma dan H0 diltolak, dan dilsilmpulkan bahwa Keluntungan 

nasabah (X1) selcara parsilal melmelngaruhil milnat melnabung. 

2) Ujil t varilablel Kualiltas Layanan (X2) 

Melnurut Hasill pelrhiltungan daril tabell varilabell kualiltas layanan (X2) 

melnunjukkan bahwa hasill silg. 0,003 lelbilh kelcill daril 0,05 selcara statilstilk. Untuk 

melngeltahuil belsarnya ttabell, yailtu delngan melnggunakan α = 0,05, jumlah sampell 

dilkurangil olelh banyaknya varilabell belbas -1 (100 – 2 -1 = 97). Akilbatnya, ttabell 



dilpelrolelh lelbilh belsar 1,66071, yang belrartil thiltung lelbilh belsar darilpada ttabell 

(3,014 > 1,66071). Jadil, Ha diltelrilma dan H0 diltolak, dan dapat dilsilmpulkan bahwa 

Milnat Melnabung dilpelngaruhil selcara parsilal olelh Kualiltas Layanan (X2). 

c. Uji F ( Uji Simultan ) 

Delngan melnggunakan ujil F, kilta dapat melngeltahuil pelngaruh varilabell belbas 

telrhadap varilabell telrilkat, khususnya apakah varilabell X (X1 dan X2) melmpelngaruhil 

varilabell Y selcara belrsamaan. Jilka Fhiltung < Ftabell dan atau pelluangnya kurang daril 

0,05, kilta dapat melnganggap bahwa varilabell belbas telrselbut selcara belrsamaan 

belrpelngaruh selcara silgnilfilkan telrhadap varilabell telrilkat. Selbalilknya, jilka Fhiltung 

kurang daril Ftabell dan atau pelluangnya lelbilh belsar daril 0,05, kilta dapat melnganggap 

bahwa tildak silgnilfilkan. 

Tabel 4. 16  

Hasil Uji F 

ANOVAa 

Modell 

Sum of 

Squarels Df 

Melan 

Squarel F Silg. 

1 Relgrelssilon 13.034 2 6.517 13.831 .000b 

Relsildual 45.703 97 .471   

Total 58.737 99    

a. Delpelndelnt Varilablel: y1 

b. Preldilctors: (Constant), keluntungan, X2 

Sumber :Output SPSS Velrsil 26, Marelt 2024 

Belrdasarkan tabell  dil atas maka dilpelrolelh Fhiltung = 13.831 delngan tilngkat 

silgnilfilkan 0,000. Selbalilknya untuk melnelntukan nillail Ftabell α = 5% yailtu df-1 delngan 

Ftabell = 3,09. Dapat dilsilmpulkan bahwa nillail Fhiltung > Ftabell (13,831 > 3,09), yang 

artilnya selluruh varilabell ilndelpelndeln (Keluntungan Nasabah dan Kualiltas Layanan) 

belrpelngaruh posiltilf silgnilfilkan telrhadap varilabell delpelndeln (milnat melnabung). 

 



d. Uji Determinasi 

Koelfilsileln deltelrmilnasil (R2) belrfungsil dapat melngeltahuil seljauh mana atau 

selbelrapa belsar kelmampuan varilabell belbas (Keluntungan Nasabah dan Kualiltas 

Layanan) telrhadap varilabell telrilkat (Milnat Melnabung). Belrilkut hasill koelfilsileln 

deltelrmilnasil (R2) delngan melnggunakan SPSS Velrsil 26 selbagail belrilkut : 

Tabel 4. 17  

Hasil Uji Koefisien Determinasi 

Model Summary 

Modell R R Squarel 

Adjusteld R 

Squarel 

Std. Elrror of thel 

Elstilmatel 

1 .897a .804 .800 1.02613 

a. Preldilctors: (Constant), x2, x1 

Sumber :Output SPSS Velrsil 26, Marelt 2024 

Hasill daril analilsils data pada Tabell dil atas melnunjukkan bahwa belsarnya 

Adjusteld R Squarel adalah 0,804, atau 80,4%, yang melnunjukkan bahwa varilabell 

ilndelpelndeln melmillilkil kelmampuan untuk melnjellaskan varilabell delpelndeln (Milnat 

Melnabung) selbelsar 80%. Varilabell-varilabell tambahan yang tildak dilpelrhiltungkan 

dalam analilsils ilnil melmpelngaruhil bagilan yang telrsilsa selbelsar 20%. 

E. Pembahasan 

1. Pengaruh Keuntungan Nasabah terhadap minat menabung nasabah 

pada produk tabungan barokah di BPRS Bhakti Sumekar Kantor 

Pusat Sumenep  

Belrdasarkan hasill pelngujilan selcara parsilal pelngaruh Keluntungan Nasabah 

telrhadap Milnat Melnabung dilpelrolelh thiltung selbelsar 3,126. Selhilngga telrdapat ttabell 



selbelsar 1,66071, artilnya thiltung > ttabell (3,126 > 1,66071). Selhilngga Ha diltelrilma dan 

H0 diltolak dan dapat dilsilmpulkan bahwa Keluntungan Nasabah (X1) selcara parsilal 

belrpelngaruh silgnilfilkan telrhadap milnat melnabung. 

Keluntungan melrupakan kellelbilhan manfaat yang dil dapatkan daril 

melngelrjakana selsuatu atau yang dil dapatkan daril pelnggunaan suatu barang atau 

jasa. Ada belbelrapa keluntungan yang dildapatkan olelh nasabah jilka  melnggunakan 

produk tabungan delngan akad wadilah. Dalam ilstillah filqh, wadilah dil jellaskan 

selbagail akad tiltilpan kelpada orang lailn belrdasarkan amanah dan kelpelrcayaan yang 

dil belrilkan untuk dil jaga selbailk-bailknya dan dilpellilhara delngan selmelstilnya.2 

Belbelrapa keluntungan yang dil dapatkan daril pelnggunaan produk tabungan 

barokah yang melnggunakan akad wadilah yailtu melndapatkan bonus, belbas bilaya 

admilnilstrasil, dan melmbelrilkan rasa aman. Keluntungan yang dil rasakan olelh 

nasabah pada tabungan barokah tildak hanya selbatas pada bagil hasill ataupun bonus 

yang dil belrilkan olelh bank. Apalagil tabungan yang dil gunakan melnggunakan akad 

wadilah, dilmana bonus yang dil telrilma olelh nasabah tildak dil pelrjanjilkan olelh bank. 

Namun bank dapat melmbelrilkan melmbelrilkan selcara sukarella kelpada nasabah 

pelnyilmpan dana. Melskilpun delmilkilan, bonus yang dil belrilkan selcara sukarella 

telrselbut dapat dil katakan keluntungan yang dil telrilmah olelh nasabah. Sellailn iltu, 

keluntungan lailn yang dil pelrolelh olelh nasabah adalah tildak ada bilaya admilnilstrasil 

yang bilasanya dil telrapkan tilap bulan, telntunya hal telrselbut melmbelrilkan keluntungan 

kelpada nasabah karelna saldo nasabah tildak akan telrpotong tilap bulannya. Dan rasa 

 
2 Alinur Rohmaltin, “Galyal Hidup Hallall daln Kelputusaln Dalla lm Melmilih Balnk Syalria lh Palda l 

Malhalsiswal Elkonomi Syalria lh UIN Sunaln Almpell Suralbalya l,” (Skripsi, UIN Sunaln Almpell Suralbalyal, 

2019) 



aman yang dil rasakan olelh nasabah yang melnabung dil bank juga melngurangil rasa 

takut dan was-was telrhadap uang yang dil silmpan olelh nasabah dil bank. 

Hal ilnil juga seljalan delngan pelnelliltilan yang dil lakukan olelh Cilcil Pratilwil, 

yang melnyatakan bahwa Keluntungan Nasabah selcara parsilal melmillilkil pelngaruh 

silgnilfkan selbelsar 0,00 < 0,05. Hal ilnil nelrartil bahwa varilabell keluntungan nasabah 

belrpelngaruh telrhadap kelputusan melmillilh produk tabungan elasy wadilah studil kasus 

PT. BSIl KCP Lubuk Pakam Sudilrman.3 

Kelputusan melmillilh produk dan milnat melnabung nasabah melmillilkil 

keltelrilkatan  untuk melnyilmpan uang untuk masa delpan. Kelputusan melnabung 

adalah tilndakan nyata untuk melnyilmpan selbagilan daril pelndapatan atau dana selcara 

telratur, selmelntara milnat melnabung melncelrmilnkan keltelrtarilkan atau motilvasil 

selselorang untuk mellakukannya. Jadil, kelduanya salilng telrkailt dalam kontelks 

pelnyilmpanan keluangan. 

2. Pengaruh kualitas layanan terhadap minat menabung nasabah pada 

produk tabungan barokah di BPRS Bhakti Sumekar Kantor Pusat 

Sumenep 

Belrdasarkan hasill pelngujilan selcara parsilal pelngaruh Kualiltas Layanan 

telrhadap Milnat Melnabung dilpelrolelh thiltung selbelsar 3,014. Selhilngga dapat dilpelrolelh 

ttabell selbelsar 1,66071, artilnya thiltung > ttabell (3,014 > 1,66071). Selhilngga Ha diltelrilma 

 
3Cici praltiwi, “Pelngalruh Galyal Hidup Syalrialh Daln Keluntungaln Nalsalbalh Telrhaldalp Kelputusaln 

Melmilih Produk Talbungaln E lalsy Waldialh Studi Kalsus PT. BSI KCP Lubuk Pa lkalm Sudirmaln”, 

(Skripsi, univelrsitals islalm nelgelri sumaltelral utalral meldaln : (2021). Hall. 48 

 



dan H0 diltolak dan dapat dilsilmpulkan bahwa Kualiltas Layanan (X2) selcara parsilal 

belrpelngaruh silgnilfilkan telrhadap milnat melnabung. 

Telrdapatnya pelngaruh kualiltas layanan telrhadap milnat melnabung nasabah 

pada tabungan barokah melnunjukkan bahwa kualiltas pellayanan yang dil belrilkan 

BPRS Bhaktil Sumelkar Kantor Pusat Sumelnelp dil rasakan sudah melmbelrilkan 

pellayanan telrbailk selhilngga melnilmbulkan milnat nasabah untuk melnabung dalam 

melnggunakan tabungan Barokah. Hal ilnil selsuail belrdasarkan  teloril Junilawan, yang 

belrkelsilmpulam bahwa ada kelbutuhan bagil bank ilslam untuk melnggunakan 

program kualiltas ilslam layanan ilslamil. Komselp kelrja dalam ilslam dil anggap 

selbagail ilbadah. Kelmudilan juga selsuail delngan teloril Othman dan Oweln yang 

melnunjukkan seltilap dilmelnsil kualiltas layanan selpelrtil kelpatuhan, jamilnan, 

kelhandalan, kelbelrwujudan, elmpatil dan keltanggapan tellah selsuail melmbelrilkan 

pellayanan yang bailk dan bagus olelh BPRS Bhaktil Sumelkar Kantor Pusat Sumelnelp 

telrhadap nasabah tabungan Barokah.  

Hal ilnil juga seljalan delngan pelnelliltilan yang dil lakukan olelh Filtril 

Alfaqilh,yang melnyatakan bahwa varilabell kualiltas layanan selcara parsilal melmillilkil 

nillail silgnilfilkan selbelsar 0,012 < 0,05. Hal ilnil belrartil bahwa varilabell kualiltas layanan 

belrpelngaruh silgnilfilkan telrhadap milnat melnabung nasabah pada tabungan 

Marhamah PT Bank Sumut KCP Syarilah Karya.4  

 
4 Fitri All Falqih, pelngalruh kuallitals pellalyalnaln daln balgi halsil telrhaldalp minalt melnalbung nalsalbalh 

paldal talbungaln malrhalmalh PT Balnk Sumut KCP Syalrialh Kalryal, Jurnall E lkonomi islalm, Vol.1, No. 

1 (2020). 



3. Pengaruh keuntungan nasabah dan kualitas pelayanan secara 

bersamaan terhadap minat menabung nasabah pada tabungan 

barokah di BPRS Bhakti Sumekar Kantor Pusat Sumenep  

Belrdasarkan Ujil F dilpelrolelh Fhiltung = 13,831 delngan tilngkat silgnilfilkan 

0,000. Selmelntara untuk melnelntukan nillail Ftabell α = 5% yailtu df-1 delngan Ftabell = 

3,09. Dapat dilkatakan bahwa nillail Fhiltung > Ftabell (13,831 < 3,09), artilnya selmua 

varilabell ilndelpelndeln (Keluntungan Nasabah dan Kualiltas Layanan) selcara silmultan 

belrpelngaruh posiltilf silgnilfilkan telrhadap varilabell delpelndeln (Milnat Melnabung 

Nasabah). Belrdasarkan hasill analilsils koelfilsileln deltelrmilnasil dapat dil katakan bahwa 

belsarnya Rsquarel selbelsar 0,804 atau 80,4% (80%) hal ilnil belrartil bahwa varilabell 

ilndelpelndeln Keluntungan Nasabah dan Kualiltas Layanan dapat melnjellaskan varilabell 

delpelndeln (Milnat Melnabung Nasabah) selbelsar 80%. Seldangkan silsanya (100% - 

80% = 20%) dilpelngaruhil varilabell-varilabell lailn yang tildak dilpelrhiltungkan dalam 

analilsils pelnelliltilan ilnil. Hasill ujil koelfilsileln deltelrmilnasil (R2) telrselbut melmbelrilkan 

makna bahwa varilabell Keluntungan Nasabah dan Kualiltas Layanan dalam modell 

relgrelsil ilnil melmbelrilkan pelngaruh yang cukup untuk varilabell delpelndeln (Milnat 

Melnabung Nasabah). Maka daril iltu saran untuk pelnelliltil agar melmpelrtahankan dan 

melnilngkatkan prelselntasel telrselbut dan juga melnambahkan varilabell lailn agar 

prelselntasel dan pelngaruh yang dildapat lelbilh tilnggil. 

 


