
BAB IV 

PAPARAN DATA, TEMUAN PENELITIAN, DAN PEMBAHASAN 

 

A. Paparan Data dan Temuan Penelitian 

Pada su lb bab ini, pelnelliti akan me lmaparkan informasi me lngelnai data 

yang dihasilkan se llama prosels pelnellitian belrlangsulng. Data telrselbult belrisikan 

telntang hasil dari ke lgiatan wawancara, obse lrvasi dan doku lmelntasi. Data yang 

dipaparkan me lrulpakan data hasil dari pe lnyaringan data yang be lrkaitan delngan 

Optimalisasi Pellayanan Pelrpulstakaan Mellaluli Pelningkatan Pelran Pu lstakawan 

di Pelrpulstakaan Madrasah Aliyah Negeri 2 Pame lkasan. 

Telmu lan pelnellitian yang akan dibahas yaitu l; (1) telmu lan melngelnai 

belntu lk pellayanan pelrpulstakaan di Madrasah Aliyah Ne lgelri 2 Pame lkasan, (2) 

telmulan melngelnai pelran pulstakawan di Madrasah Aliyah Nelgelri 2 Pame lkasan, 

(3) telmulan melngelnai optimalisasi pellayanan pelrpulstakaan mellalu li pelningkatan 

pelran pulstakawan di Madrasah Aliyah Ne lgelri 2 Pamelkasan. 

1. Paparan Data 

a. Profil Madrasah Aliyah Madrasah Aliyah Negeri 2 Pamekasan 

1). Visi 

Celrdas, telrampil, belrakhlaqu ll karimah dan peldulli lingku lngan. 

Indikator: 

a). Telrwuljuldnya siswa yang ce lrdas delngan pelningkatan prelstasi 

akadelmik dan non akade lmik. b). Telrwuljuldnya siswa yang 

telrampil dalam bidang IT, Buldaya Lokal Batik. c). Te lrwuljuldnya 

pelningkatan ibadah dan ke limanan siswa kelpada Tu lhan yang 



Maha Elsa. d). Telrwuljuldnya siswa yang be lrakhlaqu ll karimah. e). 

Telrwuljuldnya karaktelr siswa yang peldulli telrhadap pellelstarian 

lingkulngan. f). Telrwu ljuldnya buldaya pelngelndalian dan 

pelncelgahan kelrulsakan lingku lngan. g). Telrwuljuldnya Madrasah 

Adiwiyata 

2). Misi 

a).Melningkatkan profisionalisme l telnaga pelndidik. b). Melningkatkan 

bimbingan bellajar yang intelns. c). Melningkatkan sarana pe lnulnjang 

Pelndidikan. d). Melngelmbangkan PBM yang e lfelktif, inofatif, krelatif 

dan delmokratis. e). Melngelmbangkan Program Belngkell Sholat. f). 

Melwuljuldkan kelbiasaan me lmbaca ayat su lci Al-Qulr’an tiap me lmullai 

Pellajaran. g). Melningkatkan bimbingan e lkstra ku lriku llelr selni dan 

olahraga. h). Melnelrapkan prinsip dan nilai-nilai Islam dalam 

kelhidu lpan selhari-hari. i). Melningkatkan pelmbellajaran siswa dalam 

bidang informatika dan ke ltrampilan siswa dalam se lni melmbatik. j). 

Melwuljuldkan buldaya belrsih dan se lhat pada selmula warga madrasah 

delngan pelngelmbangan UlKS. k). Melwuljuldkan pe lnghijaulan dan 

pelngatu lran taman dilingku lngan madrasah. l). Melwuljuldkan 

pelrlindulngan dan pellelstarian fulngsi lingkulngan dan me lmbu ldayakan 

pelrilakul melnghindari kelru lsakan lingku lngan. m). Melwuljuldkan 

pelrilakul melncelgah dan melnghindari pelncelmaran lingku lngan delngan 

pelngolahan limbah 

3). Sejarah Berdirinya Madrasah Aliyah Negeri 2 Pamekasan 

Selbellulm melnjadi Madrasah Aliyah Nelgelri Pamelkasan 



lelmbaga ini di kelnal PGAN Pame lkasan. Madrasah Aliyah Ne lgelri 2 

Pame lkasan belrdiri seljak tahu ln 1956 dimana se lbellu lmnya MAN 2 

Pame lkasan melrulpakan PGA Nelgelri. Pelmbangulnan geldulng PGA 

Nelgelri delngan fasilitas le lngkap mellipulti : 18 rulang bellajar, 1 rulang 

kantor (Kelpala,TUl, Guldang), 1 rulang pelrpulstakaan, 1 aulla, 15 kamar 

mandi, 1 ru lang pelnjaga, 7 geldulng asrama, 1 masjid,lapangan se lpak 

bola dan vollely ball delngan lu las 28.640m2. 

Pada tahuln 1959, Selcara relsmi digu lnakan selbagai telmpat 

kelgiatan bellajar melngajar delngan siswa dari sellulrulh wilayah Madu lra 

dan selkitarnya. Kelmuldian pada tahu ln 1963 direlsmikan se lbagai 

PGAN sellama 6 tahuln.  

Pada tahuln 1979 dirulbah melnjadi MTs Nelgelri dan PGAN 

Pame lkasan (4tahuln) barul pada tahuln 1992 PGAN diru lbah/alih fulngsi 

melnjadi MAN 2 Pamelkasan delngan belrdasarkan SK Kande lpag 

Nomor 42 Tanggal 27 Janu lari Tahu ln 1992. Lalu l pada tahu ln 2017, 

MAN Pame lkasan dirulbah Melnjadi Madrasah Aliyah Nelgelri 2 

Pame lkasan sampai saat ini. 

b. Bentuk Pelayanan Perpustakaan di Madrasah Aliyah Negeri 2 

Pamekasan 

Belrdasarkan hasil wawancara yang dilaku lkan olelh pelnelliti delngan 

para narasu lmbelr di Madrasah Aliyah Nelgelri 2 Pamelkasan me lnulnju lkan 

bahwa ada belbelrapa belntulk pellayanan pelrpulstakaan, yakni selbagai belrikult: 

1). Layanan Pelminjaman Bu lkul. Para pelngulnju lng pelrpulstakaan baik 

siswa mau lpuln gulrul, dapat me lminjam bulkul pelrpulstakaan delngan ada 



jangka waktu l telrtelntu l, selhingga bu lkul yang ingin dibaca bisa dibawa 

pullang ole lh pelminjam. Hal telrselbult selsulai delngan pelmaparan ke lpala 

pelrpulstakaan Madrasah Aliyah Ne lgelri 2 Pame lkasan yang 

melnyatakan:“Belntu lk pellayanan pelrpulstakaan MAN 2 diantaranya yaitu l 

layanan pelminjaman bu lkul. Para pe lngulnju lng bisa melminjam bu lkul atau l 

bahan bacaan lainnya u lntu lk kelmuldian dibawa pu llang u lntu lk dibaca di 

rulmah, tapi ya ada jangka waktu l yang suldah ditelntu lkan”1 

Hal te lrselbult selsulai delngan hasil obse lrvasi yang pelnelliti lakulkan di 

pelrpulstakaan MAN 2 Pame lkasan dimana hasil obselrvasi telrselbult 

melnu lnju lkkan bahwa di pelrpulstakaan telrselbult telrseldia banyak bu lku l 

relfelrelnsi yang bisa dibaca dan dipinjam olelh pelselrta didik. Obse lrvasi 

telrselbult ju lga dipelrkulat delngan doku lmelntasi yang pelnelliti pe lrolelh saat 

mellakulkan pelnellitian. Selanjutnya diperoleh hasil catatan lapangan 

sebagai berikut: 

“Pada hari Senin tanggal 20 November 2023 di ruang 

perpustakaan, peneliti memasuki ruang perpustakaan dan 

mengamati aktivitas siswa yang sedang memilih buku atau 

bahan bacaan. Di ruangan tersebut berjejer banyak sekali 

koleksi buku yang bisa dibaca dan dipinjam oleh siswa. 

Siswa bisa membaca di ruang perpustakaan atau bisa 

meminjam buku untuk kemudian di baca di luar ruang 

perpustakaan.”2 

 

 

 
1Imam Supripto, Kepala Perpustakaan Madrasah Aliyah Negeri 2 Pamekasan, (Wawancara 

langsung, 17 November, 2023). 
2 Hasil observasi kegiatan mencari dan meminjam buku di perpustakaan, (20 November 2023) 



 
Gambar 1.1 Dokulmelntasi kelgiatan pelselrta didik me llakulkan 

pelminjaman bulkul relfelrelnsi di pelrpulstakaan MAN 2 Pamelkasan3 

 

Pada gambar 1.1 melnulnjulkkan bahwa telrdapat banyak kole lksi bulku l 

telrseldia di pelrpulstakaan Madrasah Aliyah Nelgelri 2 Pame lkasan yang 

dapat dibaca dan dipinjam ole lh pelselrta didik u lntu lk melnulnjang 

kelgiatan pelmbellajaran dan terlihat bahwa ada beberapa siswa yang 

sedang mencari buku yang kemudian akan dibaca dan dipinjam. 

Selmula kolelksi bu lkul dan bahan bacaan lainnya su ldah telrtata delngan 

rapi selsulai delngan jelnis dan kellompok bu lkulnya. Dengan adanya 

koleksi buku dan bahan refrensi lainnya, peserta didik dapat 

menikmati layanan peminjaman buku di perpustakaan.  

 

Hal te lrselbult ju lga didu lkulng olelh pelrnyataan dari Kelpala Madrasah 

Aliyah Nelgelri 2 : “Belntu lk pellayanan yang ada di pe lrpulstakaan ini, 

 
3 Hasil dokumentasi kegiatan layanan peminjaman buku di perpustakaan, 17 November 2023) 



telntu l yang pelrtama itu l ada layanan pe lminjaman bu lkul, layanan 

pelnyeldiaan rulang baca.”4 

Berdasarkan hasil wawancara, observasi dan dokumentasi dapat 

diketahui bahwa peneyediaan koleksi bahan bacaan seperti buku 

dapat menunjang aktivitas layanan peminjaman refrensi di 

perpustakaan Madrasah Aliyah Negeri 2 Pamekasan. 

 

2). Layanan Relfelrelnsi Onlinel dan Offlinel. Pelrpulstakaan Madrasah 

Aliyah Nelgelri 2 Pamelkasan melmbelrikan pellayanan relfelrelnsi baik 

selcara onlinel mapuln selcara offlinel, selhingga para pe lmulstaka baik 

pelselrta didik, pelndidik dan siapapu ln warga Madrasah Aliyah Ne lgelri 2 

Pame lkasan su ldah dapat melncari relfelrelnsi ataul informasi tidak hanya 

selcara offlinel delngan melmasulki rulang pelrpulstakaan me llainkan dapat 

melngaksels situ ls pelrpulstakaan selcara onlinel dimanapuln dan kapanpu ln. 

Hal te lrselbult selsulai delngan pelmaparan dari kelpala pelrpulstakaan 

Madrasah Aliyah Ne lgelri 2 Pame lkasan.”Layanan re lfelrelnsi bagi 

pelmu lstaka tidak hanya dapat dilaku lkan selcara offlinel, akan teltapi 

selkarang ju lga su ldah bisa melngaksels relfelrelnsi ataul melncari relfelrelnsi 

selcara online” ””.5 

Hal te lrselbult dipelrkulat delngan adanya foto doku lmelntasi yang pelnelliti 

ambil saat me llakulkan obselrvasi di Madrasah Aliyah Ne lgelri 2 

Pame lkasan, selpelrti gambar belrikult: 

 
4 Mohammad Holis, Kepala Madrasah Aliyah Negeri 2 Pamekasan, (Wawancara Langsung, 9 

Desember 2023). 
5Imam Supripto, Kepala Perpustakaan Madrasah Aliyah Negeri 2 Pamekasan, (Wawancara 

langsung, 17 November, 2023). 



 
Gambar 1.2 Foto fasilitas layanan relfelrelnsi selcara onlinel di 

pelrpulstakaan MAN 2 Pame lkasan6 

 

Pada gambar 1.2 dapat dike ltahuli bahwa di pelrpulstakaan Madrasah 

Aliyah Nelgelri 2 Pamelkasan telrseldia layanan relfelrelnsi onlinel belrulpa 

pelrpulstakaan digital, dimana pe lselrta didik bahkan gu lrul dapat 

melngaksels situ ls pelrpulstakaan onlinel MAN 2 Pame lkasan ulntu lk 

melmbaca dan melncari bahan relfelrelnsi kapanpuln dan dimanapu ln. 

Dijaman yang sudah serba digital ini, MAN 2 Pamekasan 

menyediakan perpustakaan digital, dimana pengunjung 

perpustakaan hanya cukup dengan men-scan barcode yang ada, akan 

langsung masuk ke situs perpustakaan MAN 2 Pamekasan.  

3). Layanan Pelminjaman Fasilitas Me lmbaca 

Layanan pelminjaman fasilitas me lmbaca selpelrti pelminjaman Tablelt 

bagi pelngulnju lng pelrpulstakaan u lntu lk digu lnakan ulntu lk bellajar dan 

melncari relfelrelnsi selcara onlinel. Selain itu, perpustakaan 

memberikan layanan peminjaman bahan bacaan seperti buku dan 

bahan refrensi lainnya. Berdasarkan penelitian yang saya lakukan di 

 
6Hasil dokumentasi fasilitas media layanan refrensi di perpustakaan, (17 November 2023) 



perpustakaan MAN 2 Pamekasan tidak jarang peserta didik 

melakukan peminjaman buku yang kemudian dipinjam untuk dibaca 

di luar perpustakaan. 

Hal te lrselbult ju lga dipaparkan ole lh kelpala pelspulstakaan Madrasah 

Aliyah Nelgelri 2 Pamelkasan, belliaul melnyatakan bahwa: “Di 

pelrpulstakaan Madrasah Aliyah Nelgelri 2 Pamelkasan su ldah telrseldia 

layanan pelminjaman kompu ltelr tablelt yang dapat digu lnakan siswa 

u lntu lk bellajar dan melncari relfelrelnsi.”7 

Hasil wawancara dan observasi yang dilakukan oleh peneliti juga 

diperkuat oleh hasil dokumentasi, sebagai berikut: 

 
Gambar . Fasilitas peminjaman bahan bacaan di Perpustakaan 

Madrasah Aliyah Negeri 2 Pamekasan8 

 

 

4). Layanan Ru lang Baca. Pe lrpulstakaan Madrasah Aliyah Ne lgelri 2 

Pame lkasan melnyeldiakan ru lang baca yang nyaman bagi para 

pelngu lnju lng pelrpulstakaan.  

 
7Imam Supripto, Kepala Perpustakaan Madrasah Aliyah Negeri 2 Pamekasan, (Wawancara 

langsung, 17 November, 2023). 
8 Hasil dokumentasi koleksi refrensi dan buku di perpustakaan, (17 November 2023) 



Hal te lrselbult selsulai delngan pelmaparan dari kelpala pelrpulstakaan 

Madrasah Aliyah Nelgelri 2 Pamelkasan yang melnyatakan:“Ada layanan 

rulang baca dan ru lang bellajar.jadi di pelrpulstakaan itu l  kami seldiakan 

rulang me lmbaca yang nyaman, be lrsih dan telrtib selhingga para 

pelngu lnju lng pelrpulstakaan me lrasa lelbih nyaman dan konse lntrasi keltika 

seldang melmbaca bulku”l

9
 

Hal telrselbult ju lga selsulai delngan pelmaparan salah satu l siswa pelngulnju lng 

pelrpulstakaan:”Ada rulang baca yang be lrsih, rapi, wangi, tidak ramai. 

Jadi kalau l saya ingin melmbaca ataul melncari informasi le lbih nyaman 

melmbaca langsu lng di pelrpulstakaan keltimbang dibawa ke l kellas 

bulku lnya”10 

Hal te lrselbult selsulai delngan hasil obselrvasi yang pelnelliti lakulkan di 

pelrpulstakaan MAN 2 Pame lkasan, hasil obselrvasi te lrselbult 

melnu lnju lkkan bahwa pelrpulstakaan di le lmbaga telrselbu lt melnyeldiakan 

rulang baca yang belrsih dan nyaman bagi pelselrta didik. Diperoleh hasil 

catatan lapangan berikut ini: 

“Tanggal 17 November 2023 hari Jumat peneliti 

mengunjungi ruang baca yang disediakan perpustakaan, 

disana terdapat peserta didik yang sedang membaca buku 

memanfaatkan ruang baca yang tenang, bersih serta 

dilengkapi dengan meja. Di ruangan tersebut pengunjung 

perpustakaan dapat berkonsentrasi membaca buku karena 

ruangan tidak ramai dan memang dikhususkan bagi siswa 

yang ingin membaca buku.”11 

 

 
9Imam Supripto, Kepala Perpustakaan Madrasah Aliyah Negeri 2 Pamekasan, (Wawancara 

langsung, 17 November, 2023). 
10 Ana, Peserta Didik Madrasah Aliyah Negeri 2 Pamekasan, (Wawancara Langsung, 17 November, 

2023).  
11 Hasil observasi ruang baca di perpustakaan, (17 November 2023) 



 
Gambar 1.3 Foto aktifitas me lmbaca siswa di ru lang baca 

pelrpulstakaan MAN 2 Pame lkasan12 

 

Pada gambar 1.3 me lnulnju lkan bahwa siswa dapat me lmanfaatkan 

ru lang baca yang dise ldiakan ole lh pelrpulstakaan Madrasah Aliyah 

Nelgelri 2 Pame lkasan delngan kondisi ru lang baca yang be lrsih, rapi, 

kondisi pe lnelrangan yang baik dan tidak ramai selhingga siswa dapat 

melmbaca bulkul delngan konselntrasi. 

Berdasarkan hasil wawancara, observasi dan dokumentasi di atas 

menunjukkan dalam penelitian ini, untuk pengecekan keabsahan 

data menggunakan triagulasi metode bahwa bentuk pelayanan 

perpustakaan diantaranya yaitu, layanan peminjaman buku, layanan 

refrensi offline dan online, layanan peminjaman fasilitas membaca 

dan layanan ruang baca yang bersih.  

c. Peran Pustakawan di Madrasah Aliyah Negeri 2 Pamekasan 

1) Melnjaga dan melngellola pelrpulstakaan. Pu lstakawan me lmiliki pelran 

u lntu lk melnjaga kolelksi bahan pu lstaka dan fasilitas yang ada di 

 
12 Hasil dokumentasi kegiatan membaca siswa di ruang perpustakaan yang bersih, (17 November 

2023) 



pelrpulstakaan, selrta belrpelran melngellola agar pelrpulstakaan dapat 

melmbelrikan pellayanan yang optimal.  

Diperoleh catatan lapangan sebagai berikut: 

“Pada tanggal 20 November 2023 hari Senin peneliti 

mengunjungi ruang perpustakaan Madrasah Aliyah Negeri 2 

Pamekasan, diruangan tersebut ada salah satu pustakawan 

yang sedang merapikan dan menata koleksi buku dirak yang 

sudah tersedia sesuai dengan kelompok bukunya. 

Selanjutnya, pustakawan tersebut membersihkan fasilitas 

yang ada seperti komputer, meja dan buku-buku yang ada di 

rak buku.”13 

 

Berdasarkan hasil observasi yang dilakukan oleh peneliti, 

pustakawan memiliki peran dan tugas mulai dari kegiatan dasar 

seperti melakukan penataan buku atau bahan refrensi sesuai dengan 

kelompoknya, sehingga koleksi bacaan menjadi lebih rapi dan lebih 

mudah dicari.  

Hal te lrselbult selsulai delngan pelmaparan dari kelpala pelrpulstakaan 

Madrasah Aliyah Ne lgelri 2 Pame lkasan yang melnyatakan bahwa: 

“Pu lstawakan itu l sellain belrtulgas melnjaga bulkul kolelksi pelrpulstakaan 

teltapi ju lga belrtulgas melngellola pelrpulstakaan misalkan me lnata bu lkul 

selsulai kellompoknya. Kelmu ldian belrpelran melncari informasi, bulkul 

apa yang paling banyak diminati dan dibu ltulhkan.”14 

Hasil observasi dan wawancara yang dilakukan oleh peneliti dengan 

narasumber terkait peran pustakawan dapat diperkuat dengan hasil 

dokumentasi yang diambil peneliti.  

 
13 Hasil observasi aktivitas pustakawan dalam menjalankan tugas dan perannya di perpustakaan, (20 

November 2023) 
14Imam Supripto, Kepala Perpustakaan Madrasah Aliyah Negeri 2 Pamekasan, (Wawancara 

langsung, 17 November, 2023). 



 
Gambar. Semua koleksi buku dan bahan refrensi sudah dirapikan dan ditata 

sesuai kelompok buku, kegiatan tersebut dilakukan oleh pustakawan15 

 

2) Mellayani langsulng prosels administrasi pe lngulnju lng pelrpulstakaan. 

Pu lstakawan belrpelran dalam me lmbelrikan layanan administrasi 

selpelrti pelncatatan pelngulnju lng, pelnyeldiaan su lrat pelminjaman dan 

selbagainya. 

Selanjutnya, diperoleh catatan lapangan sebagai berikut: 

“Hasil obervasi yang dilakukan pada hari Senin tanggal 20 

November 2023 peneliti pergi ke ruang perpustakaan yang 

kemudian menunjukkan bahwa, pustakawan bertugas 

mencatat daftar kunjungan perpustakaan. Setiap pengunjung 

dicatat dalam pembukuan pengunjung serta dicantumkan 

keperluan pengunjung perpustakaan. Termasuk kunjungan 

peneliti ke ruang perpustakaan juga dicatat oleh pustakawan 

di buku kunjungan. Selain itu, peneliti mengamati ketika 

pustakawan membantu pengunjung dalam hal administrasi 

peminjaman dan pengembalian buku.”16  

 

 
15 Hasil dokumentasi ruang perpustakaanyang tertata rapi, (17 November 2023) 
16 Hasil observasi kegiatan pelayanan yang diberikan oleh pustakawan di perpustakaan Madrasah 

Aliyah Negeri 2 Pamekasan, (20 November 2023) 



Observasi tersebut diperkuat oleh pernyataan dari kepala 

perpustakaan Madrasah Aliyah Negeri 2 Pamekasan yang 

menyatakan bahwa: 

Pustakawan atau tenaga perpustakaan diantaranya bertugas 

dalam hal administrasi, seperti pencatatan pengunjung 

perpustakaan, pengurusan surat menyurat terkait 

peminjaman dan pengembalian buku.  Jadi tugasnya tidak 

hanya menyambut pengunjung perpustakaan melainkan 

dalam hal administrasi juga.17 

 

Hal te lrselbult dipelrkulat delngan adanya foto doku lmelntasi yang 

pelnelliti minta keltika mellakulkan obselrvasi langsu lng di MAN 2 

Pame lkasan, selpelrti gambar selbagai belrikult: 

 
Gambar 1.4 foto bulkul catatan pelngulnju lng pelrpulstakaan Madrasah 

Aliyah Nelgelri 2 Pamelkasan18 

 

Pada gambar 1.4 me lnulnju lkan bahwa seltiap pelngulnju lng 

pelrpulstakaan Madrasah Aliyah Ne lgelri 2 Pamelkasan haru ls melngisi 

 
17Imam Supripto, Kepala Perpustakaan Madrasah Aliyah Negeri 2 Pamekasan, (Wawancara 

langsung, 17 November, 2023). 
18 Hasil dokumentasi buku kunjungan perpustakaan, (17 November 2023) 



bu lkul kulnju lngan pelrpulstakaan. Bu lkul kulnju lngan pelrpulstakaan 

dise ldiakan olelh pulstakawan yang belrtulgas di MAN 2 Pame lkasan.  

3) Melmbantul melncarikan relfelrelnsi ataul informasi yang dibu ltulhkan 

pelngulnju lng. Pu lstakawan haruls sellalul siap dan ce lpat dalam 

melmbelrikan bantu lan apabila ada pe lngulnju lng melngalami kelsullitan 

dalam melncari relfelrelnsi ataul informasi yang seldang dibu ltulhkan. 

Hal te lrselbult selsulai delngan pelmaparan dari kelpala pelrpulstakaan 

Madrasah Aliyah Nelgelri 2 Pamelkasan : “Pulstakawan itu l tidak hanya 

selbatas belrtulgas dalam administrasi saja te ltapi ju lga belrpelran 

melmbelrikan bantu lan apabila ada pe lngnju lng yang me lngalami 

kelsullitan misalkan dalam me lncari bulkul ataul bahan bacaan”. 19 

 

Hasil penelitian dan wawancara yang dilakukan oleh peneliti juga 

diperkuat dengan hasil dokumentasi penelitian seperti gambar 

berikut:  

 

 
19Imam Supripto, Kepala Perpustakaan Madrasah Aliyah Negeri 2 Pamekasan, (Wawancara 

langsung, 17 November, 2023). 



 

Gambar. Gambar tersebut menunjukkan bahwa pustakawan sedang melayani dan 

memberikan bantuan kepada peneliti yang berperan sebagai pengunjung 

perpustakaan20 

 

Berdasarkan dari hasil wawancara, observasi dan dokumentasi  di atas sudah 

menunjukkan triagulasi metode yang artinya dalam pengumpulan data 

penelitian, peneliti menggunakan metode wawancara, obervasi dan 

dokumentasi. Dalam hasil wawancara, observasi dan dokumentasi di atas 

menunjukkan bahwa pustakawan berperan mengelola perpustakaan, 

melayani administrasi pengunjung perpustakaan dan berperan membantu 

pengunjung perpustakaan mencari informasi dan refrensi yang dibutuhkan. 

d. Optimalisasi Pelayanan Perpustakaan Melalui Peningkatan peran 

Pustakawan di Madrasah Aliyah Negeri 2 Pamekasan 

1) Pellatihan bagi pu lstakawan. U lntu lk melningkatkan pelran pu lstakawan 

dalam u lpaya optimalisasi pellayanan pelrpulstakaan maka ke lpala 

selkolah melmbelrikan pellatihan bagi ke lpala pelrpulstakaan dan para 

staff pu lstakawan di Madrasah Aliyah Ne lgelri 2 Pame lkasan. Para 

pu lstakawan dapat melngiku lti pellatihan baik selcara onlinel maulpuln 

offlinel yang belrkaitan delngan manajelmeln pelrpulstakaan. 

Hal tersebut diperkuat oleh hasil wawancara dengan kepala sekolah 

Madrasah Aliyah Negeri 2 Pamekasan yang menyatakan bahwa: 

“Untuk peningkatkan peran dan memaksimalkan kinerja 

pustakawan makan skill dan kemampuan pustakawan harus 

terus diasah, salah satu caranya dengan memberikan 

pelatihan kepada pustakawan. Pelatihan itu dapat dilakukan 

langsung di tempat kerja atau bisa di luar tempat kerja. 

 
20 Hasil dokumentasi aktivitas layanan yang diberikan oleh pustakawan kepada pengunjung 

perpustakaan, (17 November 2023) 



Pelatihan ini sangat membantu meningkatkan peran 

pustakawan dalam menjalankan tugasnya.”21 

 

Hasil observasi dan wawancara juga diperkuat dokumentasi yang 

diambil oleh peneliti di Madrasah Aliyah Negeri 2 Pamekasan seperti 

gambar berikut: 

 

Gambar. Kepala perpustakaan dan pustakawan mengikuti kegiatan pelatihan22 

Berdasarkan hasil wawancara, observasi dan dokumentasi dapat 

diketahui bahwa pemberian pelatihan kepada pustawakan dapat 

membantu meningkatkan skill dan kemampuan pustakawan sehingga 

dapat meningkatkan perannya dalam mengoptimalkan pelayanan 

perpustakaan. 

 

2) Bimbingan langsulng dari kelpala pelrpulstakaan ke lpada staff 

pelrpulstakaan. Sellain melmbelrikan pellatihan kelpada para 

pu lstakawan, pelmbelrian bimbingan ole lh kelpala pelrpulstakaan ju lga 

 
21 Mohammad Holis, Kepala Madrasah Aliyah Negeri 2 Pamekasan, (Wawancara Langsung, 9 

Desember 2023). 
22 Hasil dokumentasi kegiatan pelatihan pustakawan, (17 November 2023) 



selring dilaku lkan. Agar staff pu lstakawan dapat le lbih optimal dalam 

melnjalankan tu lgasnya. 

Hal te lrselbult dipelrkulat delngan adanya foto doku lmelntasi yang 

pelnelliti minta keltika mellakulkan obselrvasi langsu lng di MAN 2 

Pame lkasan, selpelrti gambar selbagai belrikult: 

 
Gambar 1.5 Foto dokulmelntasi kelgiatan bimbingan dan e lvalu lasi 

dari kelpala pelrpulstakaan dan kelpala selkolah MAN 2 Pame lkasan23 

 

Pada gambar 1.5 me lnulnju lkan bahwa kelpala selkolah dan kelpala 

pelrpulstakaan MAN 2 Pame lkasan melmbelrikan bimbingan, arahan 

selrta elvalu lasi diantaranya te lrkait pellayanan pelrpulstakaan di 

Madrasah Aliyah Nelgelri 2 Pame lkasan. 

Berdasarkan hasil wawancara, observasi dan dokumentasi yang 

dilakukan oleh peneliti menunjukkan bahwa, selain memberika 

pelatihan kepada pustakawan, kepala sekolah dan kepala 

perpustakaan memberikan bimbingan langsung terkait tugas dan 

 
23 Hasil dokumentasi kegiatan pemberian bimbingan dan supervisi oleh kepala sekolah, (17 

November 2023) 



peran pustakawan, hal tersebut agar pustakawan dapat menjalankan 

tugasnya secara maksimal dan dapat berperan mengoptimalkan 

pelayanan perpustakaan Madrasah Aliyah Negeri 2 Pamekasan.  

3) Pelnyeldiaan fasilitas pelrpu lstakaan. Ulpaya optimalisasi pe llayanan 

pelrpulstakaan ju lga dilaku lkan delngan cara me lnyeldiakan selmula 

fasilitas pe lrpulstakaan.  

Berdasarkan hasil observasi yang dilakukan oleh peneliti di 

perpustakaan Madrasah Aliyah Negeri 2 Pamekasan menunjukkan 

bahwa di perpustakaan tersedia fasilitas berupa ruang baca yang 

bersih dan nyaman, selain itu perpustakaan Madrasah Aliyah Negeri 

2 Pamekasan juga dilengkapi dengan koleksi bahan bacaan. 

Hal te lrselbult selsulai delngan pelmaparan dari kelpala pelrpulstakaan 

Madrasah Aliyah Nelgelri 2 Pame lkasan yang melnyatakan bahwa: 

“Ulpaya melningkatkan pelran pu lstakawan u lntu lk 

melningkatkan pellayan pelrpulstakaan, maka pe lrlul dilakulkan 

pellatihan khulsuls pu lstakawan, kelmuldian pelmbelrian 

bimbingan olelh saya se llakul kelpala pelrpulstakaan ke lpada 

pulstakawan. Kelmu ldian julga pelrlul mellelngkapi fasilitas 

pelrpulstakaan”.24 

 

Pernyataan di atas juga diperkuat oleh pernyataan dari kepala 

Madrasah Aliyah Negeri 2 Pamekasan yang menyatakan bahwa: 

“Pelayanan itu juga salah satunya dapat memuaskan apabila 

ada ketersediaan fasilitas atau sarana dan prasarana. Disini 

(MAN 2 Pamekasan) kita lengkapi dengan fasilitas ruang 

baca untuk siswa, kemudian yang tidak akalh penting kita 

lengkapi koleksi buku-buku. Penyedian fasilitas ini tentu 

dapat mengoptimalkan pelayanan di perpustakaan.”25 

 

 
24Imam Supripto, Kepala Perpustakaan Madrasah Aliyah Negeri 2 Pamekasan, (Wawancara 

langsung, 17 November, 2023). 
25 Mohammad Holis, Kepala Madrasah Aliyah Negeri 2 Pamekasan, (Wawancara Langsung, 9 

Desember 2023). 



Hasil wawancara dan obervasi yang dilakukan oleh peneliti, 

diperkuat oleh hasil dokumentasi sebagai berikut: 

 
Gambar. Fasilitas ruang baca yang bersih di perpustakaan Madrasah Aliyah 

Negeri 2 Pamekasan26 

 

 

 
Gambar. Fasilitas perpustakaan berupa koleksi buku dan bahan refrensi lain 

untuk mengoptimalkan pelayanan perpustakaan27 

 

 
26 Hasil dokumentasi ruang baca perpustakaan, (17 November 2023) 
27 Hasil dokumentasi koleksi refrensi dan buku di perpustakaan, (17 November 2023) 



4) Kelrjasama delngan pihak lain u lntu lk melningkatkan kompe ltelnsi 

pu lstakawan. Salah satu l u lpaya ulntu lk melngoptimalkan pellayanan 

pelrpulstakaan mellaluli pelningkatan pelran pulstakawan yaitu l delngan 

melmpelrkulat kelrja sama delngan belrbagai pihak u lntu lk melningkatkan 

skill dan kompeltelnsi pu lstakawan, diantaranya yaitu l kelrjasama 

delngan Grameldia dan Komu lnitas Pelmulda Melmbaca Pame lkasan.  

Hal te lrselbult selsulai delngan pelmaparan langsu lng kelpala 

pelrpulstakaan Madrasah Aliyah Ne lgelri 2 Pame lkasan yang 

melnyatakan: “Pelrnah diadakan kelgiatan Work Shop de lngan 

Grameldia dan Komu lnitas Pe lmulda Melmbaca Pamelkasan (Kompak) 

u lntu lk melningkatkan pelngeltahulan, keltelrampilan dan skill para 

pu lstakawan, disini ju lga mellibatkan pelselrta didik.”28 

Pernyataan tersebut juga diperkuat oleh pernyataan kepala Madrasah Aliyah 

Negeri 2 Pamekasan yang menyatakan bahwa: “Pelatihan-pelatihan ada, 

work shop ya benar pernah mengikuti work shop, yang diikuti kepala 

perpustakaan dan tenaga perpustakaan juga.”29 

Berdasarkan hasil wawancara dari beberapa narasumber sudah 

menunjukkan adanya triagulasi sumber. Dapat diketahui bahwa dalam 

upaya optimalisasi pelayanan perpustakaan, di perpustakaan diadakan 

pelatihan dan Workshop untuk meningkatkan skill pustakawan sehingga 

mampu memaksimalkan peran dan tugasnya.  

 
28Imam Supripto, Kepala Perpustakaan Madrasah Aliyah Negeri 2 Pamekasan, (Wawancara 

langsung, 17 November, 2023). 
29 Mohammad Holis, Kepala Madrasah Aliyah Negeri 2 Pamekasan, (Wawancara Langsung, 9 

Desember 2023). 



Hasil wawancara tersebut juga diperkuat oleh hasil dokumentasi sebagai 

berikut: 

 
Gambar. Dokumentasi kegiatan work shop yang diikuti oleh kepala sekolah dan 

tenaga perpustakaan Madrasah Aliyah Negeri 2 Pamekasan.30 

 

Pada gambar di atas menunjukkan bahwa di Madrasah Aliyah Negeri 2 

Pamekasan diadakan work shop bagi tenaga perpustakaan untuk 

meningkatkan skill dan kemampuannya agar dapat berperan dalam 

optimalisasi pelayanan perpustakaan.  

2. Temuan Penelitian 

Belrdasarkan belbelrapa data yang te llah dipaparkan se lbellulmnya, 

maka dapat dike ltahuli bahwa dalam pe lnellitian yang dilaku lkan ole lh pelnelliti 

yang dilaku lkan di Madrasah Aliyah Nelgelri 2 Pamelkasan, telrdapat belbelrapa 

telmulan pelnellitian selbagai belrikult: 

 

 
30 Hasil dokumentasi kegiatan Workshop diikuti oleh kepala sekolah dan tenaga perpustakaan, (23 

November 2023) 



 

a. Bentuk Pelayanan Perpustakaan di Madrasah Aliyah Negeri 2 

Pamekasan 

Belrdasarkan te lmulan pelnellitian yang dipe lrolelh olelh pelnelliti mellaluli 

kelgiatan wawancara, obse lrvasi dan doku lmelntasi, maka dikeltahuli bahwa 

di pelrpulstakaan Madrasah Aliyah Nelgelri 2 Pamelkasan te lrdapat 

belbelrapa belntu lk pellayanan pelrpulstakaan yaitu l: 

1) Layanan Pelminjaman Bu lku l.  

Layanan pelminjaman bu lku l melrulpakan salah satu l belntu lk pellayanan 

yang dibe lrikan olelh pelrpulstakaan Madrasah Aliyah Nelgelri 2 

Pame lkasan kelpada para pe lngulnju lng pelrpulstakaan. Seltiap 

pelngulnju lng pelrpulstakaan me lmiliki kelselmpatan ulntu lk melminjam 

kolelksi bulkul ataul bahan bacaan lainnya de lngan jangka waktu l 

telrtelntu l yang tellah ditelntu lkan olelh pelngellola pelrpulstakaan. Layanan 

pelminjaman bu lkul ini, telntu l belrtuljulan baik dan dite lrima baik olelh 

para pelmulstaka, karelna tidak se lmula pelngulnju lng pelrpulstakaan 

melmiliki waktu l yang culku lp ulntu lk belrada dalam di pe lrpulstakaan, 

selhingga para pelmulstaka bisa melmbawa pullang bu lkul ataul bacaan 

lainnya u lntu lk dibaca di rulmah ataul di telmpat lain.  

2) Layanan Relfelrelnsi Onlinel dan Offlinel. 

Layanan relfelrelnsi onlinel dan offlinel, melrulpakan salah satu l belntu lk 

pellayanan pelrpulstakaan Madrasah Aliyah Nelgelri 2 Pame lkasan. 

Layanan relfelrelnsi offlinel artinya para pelmulstaka dapat melncari dan 

melmbaca selmula relfelrelnsi yang dimiliki ole lh pelrpulstakaan selcara 



offlinel tanpa aksels intelrnelt, layanan relfelrelnsi offlinel ini dapat 

dilaku lkan di dalam pelrpulstakaan langsulng ataul mellalu li pelminjaman 

relfelrelnsi. Disamping adanya layanan re lfelrelnsi selcara offlinel, di 

pelrpulstakaan Madrasah Aliyah Nelgelri 2 Pamelkasan ju lga telrdapat 

layanan relfelrelnsi selcara onlinel, dimana selmula pelmulstaka dapat 

melncari, melmbaca dan me lngaksels selmula relfelrelnsi atau l bahan 

pu lstaka yang dimiliki ole lh pelrpulstaka di situ ls pelrpulstakaan selcara 

mu ldah. Layanan relfelrelnsi selcara onlinel dapat melmpelrmuldah dan 

melmpelrlulas aksels pelmu lstaka telrhadap kole lksi relfelrelnsi 

pelrpulstakaan. Pelmulstaka dapat de lngan lellulasa tanpa te lrikat waktu l 

ataul telmpat ulntu lk melncari relfelrelnsi di pelrpulstakaan. 

3) Layanan Pelminjaman Fasilitas Me lmbaca. 

Pelrpulstakaan Madrasah Aliyah Nelgelri 2 Pamelkasan tidak hanya 

melmbelrikan pellayanan pelminjaman bu lkul akan teltapi me lmbelrikan 

layanan pelminjaman fasilitas me lmbaca diantaranya yaitu l 

pelminjaman tablelt ulntu lk digulnakan olelh pelmu lstaka melncari 

relfelrelnsi selcara onlinel. Layanan pelminjaman tablelt ini dapat 

melmpelrmuldah pelmulstaka dalam me lncari relfelrelnsi yang tidak dapat 

ditelmulkan selcara offlinel. 

4) Layanan Ru lang Baca.  

Layanan pelnyeldiaan rulang baca yang belrsih, nyaman dan tidak 

ramai me lrulpakan salah satu l belntu lk pellayanan yang ada di 

pelrpulstakaan Madrasah Aliyah Ne lgelri 2 Pame lkasan. Delngan 

adanya rulang baca khulsuls yang diseldiakan olelh pelrpulstakaan, maka 



pelngulnju lng melrasa nyaman dan dapat be lrkonselntrasi dalam 

melmbaca dan melncari relfelrelnsi. Disamping itu l pulla, pelselrta didik 

melnjadi lelbulh belrselmangat belrkulnju lng kel pelrpu lstakaan keltika 

ru lang baca yang diseldiakan kondisinya bagu ls dan me lnyelnangkan. 

b. Peran Pustakawan di Madrasah Aliyah Negeri 2 Pamekasan 

Belrdasarkan hasil wawancara, obse lrvasi dan doku lmelntasi yang 

dilaku lkan olelh pelnelliti, maka dapat dike ltahuli belbelrapa telmulan 

pelnellitian telrkait pelran pu lstakawan di Madrasah Aliyah Nelgelri 2 

Pame lkasan, yaitul: 

1) Pu lstawakan belrpelran melnjaga dan melngellola pelrpulstakaan.  

Pu lstakawan di pelrpulstakaan me lmiliki posisi pelnting se lrta melmiliki 

pelran belsar dalam kelbelrlangsu lngan su latu l pelrpulstakaan. Salah satu l 

pelran pulstakawan yaitu l melnjaga kolelksi selmula fasilitas 

pelrpulstakaan telrmasulk bu lkul-bulkul dan bahan pu lstaka lainnya agar 

sellalul dalam kondisi baik dan siap u lntulk dibaca. Se llain belrpelran 

melnjaga kolelksi pelrpulstakaan, pu lstakawan ju lga me lmiliki pelran 

belsar dalam melngellola pelrpulstaka selhingga pelrpulstakaan mampu l 

melmbelrikan pellayanan yang baik. 

2) Pu lstakawan belrpelran me llakulkan administrasi. Pu lstakawan 

melmiliki tulgas dan pelran pelnting dalam hal administrasi diantaranya 

dalam me llakulkan pelncatatan pelngulnju lng pelrpulstakaan, pelmbu latan 

bu lkul pelminjaman, me lngulruls pelngelmbalian dan de lnda 

keltelrlambatan dan selbagainya. selhingga delngan delmikian, pelran 

pu lstakawan tidak hanya me lnyambu lt pelngulnju lng datang kel 



pelrpulstakaan mellainkan julga mellayani administrasi pe lngulnju lng 

pelrpulstakaan. 

3) Pu lstakawan belrpelran melmbantu l pelngulnju lng melncari relfelrelnsi atau l 

informasi yang dibu ltulhkan. Sellain melnyambu lt dan belrtulgas dalam 

bagian administrasi, se lorang pulstakawan haru ls belrseldia 

melmbelrikan bantu lan apabila ada pe lngulnju lng pelrpulstakaan 

melngalami kelsullitan dalam me lncari relfelrelnsi atau l informasi yang 

dibu ltulhkan.  

c. Optimalisasi Pelayanan Perpustakaan Melalui Peningkatan Peran 

Pustakawan di Madrasah Aliyah Negeri 2 Pamekasan 

Belrdasarkan kelgiatan wawancara, obse lrvasi dan doku lmelntasi yang 

dilaku lkan olelh pelnelliti maka dike ltahuli belbelrapa telmu lan pelnellitian 

telrkait u lpaya optimalisasi pellayanan pelrpulstakaan mellalu li pelningkatan 

pelran pu lstakawan di Madrasah Aliyah Nelgelri 2 Pamelkasan. 

1) Pellatihan bagi pu lstakawan. 

Salah satu l ulpaya melningkatkan pelran pu lstakawan dalam 

melngoptimalkan pellayanan pelrpulstakaan yakni de lngan 

melningkatkan kompeltelnsi pu lstakawan. Pelningkatan kompe ltelnsi 

pu lstakawan dapat dilaku lkan delngan melmbelrikan pe llatihan kelpada 

para pu lstawakan baik pe llatihan langsulng ataul pellatihan selcara 

onlinel. Pellatihan ini sangat dipe lrlulkan olelh para pu lstakawan agar 

pu lstakawan telruls melngasah kelmampulannya dalam bidang 

pelrpulstakaan. 

2) Bimbingan dari atasan kelpada bawahan. 



Sellain melmbelrikan dan me lngiku ltselrtakan para pu lstakawan pada 

su latu l pellatihan, maka pelrlul adanya bimbingan langsu lng dari atasan 

kelpada pulstakawan telrkait tulgas dan pelrannya selbagai pu lstakawan. 

Kelpala pelrpulstakaan dapat me lmbelrikan bimbingan, se lhingga para 

pu lstakawan dapat belkelrja selcara baik dan belnar, yang nantinya akan 

melningkatkan pellayanan pelrpulstakaan. 

3) Pelnyeldiaan fasilitas pelrpulstakaan. 

Pelnyeldiaan fasilitas pelrpulstakan melrulpakan salah satu l ulpaya 

melngoptimalkan layanan pe lrpulstakaan. Apabila fasilitas 

pelrpulstakaan su ldah culkulp mu lmpu lni maka para pu lstakawan akan 

dapat belkelrja lelbih maksimal se lhingga para pe lngulnju lng 

pelrpulstakaan ju lga akan me lrasakan bahwa pellayanan pe lrpulstakaan 

su ldah culkulp baik. 

4) Kelrjasama delngan belrbagai pihak u lntu lk melningkatkan skill dan 

kompeltelnsi pu lstakawan.  

Salah satu l ulpaya pelningkatan pellayanan pelrpulstakaan di Madrasah 

Aliyah Nelgelri 2 Pamelkasan yaitu l delngan melnjalin kelrjasama 

delngan belrbagai pihak diantaranya yaitu l Grameldia dan Komu lnitas 

Pelmulda Melmbaca Pamelkasan (KOMPAK). Jalinan ke lrjasama ini 

belrtuljulan agar nantinya para pu lstakawan dapat be llajar dan 

melngasah kelmampulannya dalam bidang pe lrpulstakaan selhingga 

nantinya mampu l melnjalankan tu lgas delngan baik dan mampu l 

belrpelran dalam optimalisasi pe llayanan pelrpulstakaan. 

 



B. Pembahasan 

1. Bentuk Pelayanan Perpustakaan di Madrasah Aliyah Negeri 2 

Pamekasan 

Pelrpulstakaan yang dikellola delngan sistelm manajelmeln yang baik te lntu l 

akan me lmbelrikan pellayanan yang baik pu lla bagi para pe lmulstaka. Ada 

belbelrapa belntu lk pellayanan pelrpulstakaan di Madrasah Aliyah Ne lgelri 2 

Pame lkasan, yaitul: 

a. Layanan Pelminjaman bulku l. 

Layanan pelminjaman bu lkul di pelrpulstakaan me lrulpakan                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

salah satu l belntu lk pellayanan yang dibe lrikan olelh pelrpulstakaan 

Madrasah Aliyah Nelgelri 2 Pame lkasan kelpada para pe lngulnju lng 

pelrpulstakaan. Seltiap pelngulnju lng pelrpulstakaan me lmiliki 

kelselmpatan ulntu lk melminjam kole lksi bulkul ataul bahan bacaan 

lainnya delngan jangka waktu l telrtelntu l yang tellah dite lntu lkan olelh 

pelngellola pelrpulstakaan. 

Melnulrult Helrliana selbagaimana diku ltip olelh lulthfiyah me lnjellaskan 

bahwa selgala aktifitas pe lreldaran bahan pu lstaka yang me llipulti 

kelgiatan pelminjaman, pelrpanjangan selrta pelngelmbalian bahan 

pu lstaka melrulpakan bagian dari layanan sirkullasi pelrpulstakaan.31 

Layanan pelminjaman bulku l melrulpakan bagian dari layanan sirku llasi 

yang ada di su latu l pelrpulstakaan. Layanan sirku llasi ini me lrulpakan 

kelgiatan inti dari su latul pelrpulstakaan yang selcara garis be lsar 

belrkaitan delngan pellayanan te lrhadap aktivitas pe lminjaman, 

 
31 Fitwi Luthfiyah, “Manajemen Perpustakaan Dalam Meningkatkan Layanan Perpustakaan” Jurnal 

el-Idare, Vol. 1, No. 2, (Desember): 193. 



pelrpanjangan dan pelngelmbalian bahan pu lstaka di su latu l 

pelrpulstakaan.  

b. Layanan Relfelrelnsi Onlinel dan Offlinel . 

Layanan relfelrelnsi onlinel dan offlinel, melrulpakan salah satu l belntu lk 

pellayanan pelrpulstakaan Madrasah Aliyah Nelgelri 2 Pame lkasan. 

Layanan relfelrelnsi offlinel artinya para pelmulstaka dapat melncari dan 

melmbaca selmula relfelrelnsi yang dimiliki ole lh pelrpulstakaan selcara 

offlinel tanpa aksels intelrnelt, layanan relfelrelnsi offlinel ini dapat 

dilaku lkan di dalam pelrpulstakaan langsulng ataul mellalu li pelminjaman 

relfelrelnsi. Disamping adanya layanan re lfelrelnsi selcara offlinel, di 

pelrpulstakaan Madrasah Aliyah Nelgelri 2 Pamelkasan ju lga telrdapat 

layanan relfelrelnsi selcara onlinel, dimana selmula pelmulstaka dapat 

melncari, melmbaca dan me lngaksels selmula relfelrelnsi atau l bahan 

pu lstaka yang dimiliki ole lh pelrpulstaka di situ ls pelrpulstakaan selcara 

mu ldah.  

c. Layanan Pelminjaman Fasilitas Me lmbaca. 

Pelrpulstakaan Madrasah Aliyah Nelgelri 2 Pamelkasan tidak hanya 

melmbelrikan pellayanan pelminjaman bu lkul akan teltapi me lmbelrikan 

layanan pelminjaman fasilitas me lmbaca diantaranya yaitu l 

pelminjaman tablelt ulntu lk digulnakan olelh pelmu lstaka melncari 

relfelrelnsi selcara onlinel. Layanan pelminjaman tablelt ini dapat 

melmpelrmuldah pelmulstaka dalam me lncari relfelrelnsi yang tidak dapat 

ditelmulkan selcara offlinel. 



Keltelrseldiaan fasilitas pe lrpulstakaan yang mellipu lti pelrabot, 

pelralatan, kolelksi bahan relfelrelnsi, rulang baca, dan fasilitas 

pelrpulstakaan lainnya dapat melnulnjang selgala aktifitas pelrpulstakaan 

selhingga dapat melningkatkan minat pe lmulstaka ulntu lk melngulnju lngi 

pelrpulstakaan. Keltelrseldiaan fasilitas me ljadi salah satu l faktor 

pelnulnjang telrlaksananya layanan pelrpulstakaan yang maksimal.32 

d. Layanan Ru lang Baca.  

Layanan Ru lang Baca. Layanan ru lang baca ini me lru lpakan belntu lk 

pelmbelrian rulang ataul telmpat yang baik bagi para pe lmulstaka yang 

ingin me lncari, melmbaca dan me lngkaji relfelrelnsi tanpa haru ls 

melmbawa pullang bahan pu lstaka.33 

Layanan pelnyeldiaan rulang baca yang be lrsih, nyaman dan tidak 

ramai me lrulpakan salah satu l belntu lk pellayanan yang ada di 

pelrpulstakaan Madrasah Aliyah Ne lgelri 2 Pame lkasan. Delngan 

adanya rulang baca khulsuls yang diseldiakan olelh pelrpulstakaan, maka 

pelngulnju lng melrasa nyaman dan dapat be lrkonselntrasi dalam 

melmbaca dan melncari relfelrelnsi. 

2. Peran Pustakawan di Madrasah Aliyah Negeri 2 Pamekasan 

Pulstakawan di se lbulah pelrpulstakaan me lmiliki tulgas dan pelran pelnting 

dalam kelbelrlangsulngan aktivitas sulatu l pelrpulstakaan hal te lrselbult 

dikarelnakan selorang pu lstakawan tidak jarang be lrhadapan langsu lng 

 
32 Azza Maulidiyah., Erny Roesminingsih, “Layanan dan Fasilitas Perpustakaan dalam 

Meningkatkan Minat Baca Peserta Didik” Jurnal Inspirasi Manajemen Pendidikan, Vol. 8, No. 4, 

(2020); 396.   
33 Nani Kurniasih, “Analisis Pengaruh Pelayanan Perpustakaan Terhadap Kepuasan Pengguna 

Perpustakaan di Institut Agama Islam Imam Ghozali” Jurnal Tawadhu, Vol. 2, No. 1, (2018) : 

454-456,  



delngan pelngulnju lng pelrpulstakaan selrta melnelntu lkan belrjalannya siste lm 

manajelmeln pelrpulstakaan delngan baik. Di su latu l pelrpulstakaan, 

pulstakawan melmiliki belbelrapa pelran selbagai belrikult: 

a. Pu lstakawan belrpelran melnjaga dan melngellola pelrpulstakaan.  

Pu lstakawan di pelrpulstakaan me lmiliki posisi pelnting se lrta melmiliki 

pelran belsar dalam kelbelrlangsu lngan su latu l pelrpulstakaan. Salah satu l 

pelran pulstakawan yaitu l melnjaga kolelksi selmula fasilitas 

pelrpulstakaan telrmasulk bu lkul-bulkul dan bahan pu lstaka lainnya agar 

sellalul dalam kondisi baik dan siap u lntulk dibaca. Se llain belrpelran 

melnjaga kolelksi pelrpulstakaan, pu lstakawan ju lga me lmiliki pelran 

belsar dalam melngellola pelrpulstaka selhingga pelrpulstakaan mampu l 

melmbelrikan pellayanan yang baik. 

Melnulrult Nulgrohoadhi, salah satu l belntu lk pelran pu lstakawan yaitu l 

selorang pulstakawan belrpelran u lntu lk melngkoordinasi selgala kelgiatan 

yang ada di pelrpulstakaan.34 

b. Pu lstakawan belrpelran me llakulkan administrasi. Pu lstakawan 

melmiliki tulgas dan pelran pelnting dalam hal administrasi diantaranya 

dalam me llakulkan pelncatatan pelngulnju lng pelrpulstakaan, pelmbu latan 

bu lkul pelminjaman, me lngulruls pelngelmbalian dan de lnda 

keltelrlambatan dan selbagainya. selhingga delngan delmikian, pelran 

pu lstakawan tidak hanya me lnyambu lt pelngulnju lng datang kel 

pelrpulstakaan mellainkan julga mellayani administrasi pe lngulnju lng 

pelrpulstakaan. 

 
34Agung Nugrohoadhi, “Menakar Peranan Pustakawan dalam Implementasi Teknologi Informasi di 

Perpustakaan” Khizanah Al-hikmah, Vol. 1, No. 2, (Juli-Desember, 2013) : 104 



c. Pu lstakawan belrpelran melmbantu l pelngulnju lng melncari relfelrelnsi atau l 

informasi yang dibu ltulhkan. Sellain melnyambu lt dan belrtulgas dalam 

bagian administrasi, se lorang pulstakawan haru ls belrseldia 

melmbelrikan bantu lan apabila ada pe lngulnju lng pelrpulstakaan 

melngalami kelsullitan dalam me lncari relfelrelnsi atau l informasi yang 

dibu ltulhkan.  

3. Optimalisasi Pelayanan Perpustakaan Melalui Peningkatan Peran 

Pustakawan di Madrasah Aliyah Negeri 2 Pamekasan 

Pellayanan di pe lrpulstakaan dapat ditingkatkan me llaluli belbelrapa u lpaya, 

diantaranya yaitu l mellaluli pelningkatan pelran dari selorang pu lstakawan 

yang ada di pelrpulstakaan telrselbult. Optimalisasi pellayanan pelrpulstakaan 

mellalu li pelningkatan pelran pu lstakawan bu lkan tanpa alasan, hal te lrselbult 

tidak lain dan tidak bu lkan karelna pulstakawan melmiliki pelran pelnting di 

sulatu l pelrpulstakaan. Belrikult belbelpara u lpaya u lntu lk melningkatkan pelran 

pulstakawan agar me lngoptimalkan pellayanan pelrpulstakaan di Madrasah 

Aliyah Nelgelri 2 Pamelkasan. 

a. Pellatihan bagi pu lstakawan. 

Dalam me lningkatkan pellayanan pelrpulstakaan maka tidak cu lku lp 

hanya delngan melningkatkan fasilitas pe lrpulstakaan, akan te ltapi 

haruls melmpelrhatikan ju lga kondisi su lmbelr daya manu lsia yang ada 

di pelrpulstakaan telrselbult. Diantaranya yaitu l delngan me llakulkan 

relkrultmeln telnaga pelrpu lstakaan selsulai delngan standart dan 

kompeltelnsi yang ada, kelmuldian julga melmbelrikan pellatihan 



telrhadap su lmbelr daya manu lsia selhingga mampul melningkatkan 

kompeltelnsinya di bidang pelrpulstakaan.35 

Optimalisasi pe llayanan pelrpulstakaan mellaluli pelngelmbangan 

kolelksi Salah satu l ulpaya me lningkatkan pelran pu lstakawan dalam 

melngoptimalkan pellayanan pelrpulstakaan yakni de lngan 

melningkatkan kompeltelnsi pu lstakawan. Pelningkatan kompeltelnsi 

pu lstakawan dapat dilaku lkan delngan melmbelrikan pe llatihan kelpada 

para pu lstawakan baik pe llatihan langsulng ataul pellatihan selcara 

onlinel. Pellatihan ini sangat dipe lrlulkan olelh para pu lstakawan agar 

pu lstakawan telruls melngasah kelmampulannya dalam bidang 

pelrpulstakaan. 

b. Bimbingan dari atasan kelpada bawahan. 

Sellain melmbelrikan dan me lngiku ltselrtakan para pu lstakawan pada 

su latu l pellatihan, maka pelrlul adanya bimbingan langsu lng dari atasan 

kelpada pulstakawan telrkait tulgas dan pelrannya selbagai pu lstakawan. 

Kelpala pelrpulstakaan dapat me lmbelrikan bimbingan, se lhingga para 

pu lstakawan dapat belkelrja selcara baik dan belnar, yang nantinya akan 

melningkatkan pellayanan pelrpulstakaan. 

c. Pelnyeldiaan fasilitas pelrpulstakaan. 

Optimalisasi pe llayanan pelrpulstakaan mellaluli pelningkatan fasilitas 

fisik pelrpulstakaan. Fasilitas fisik se lpelrti bulkul-bulkul relfelrelnsi, ju lrnal, 

artikell, kamu ls dan belrbagai kolelksi relfelrelnsi lainnya haru ls 

 
35Vera Devani, Aryo Adi Kuncoro, “Strategi Peningkatan Kualitas Layanan Perpustakaan UIN 

SUSKA Riau dengan Menggunakan Metode Kano” Jurnal Sains, Teknologi dan Industri, Vol. 10, 

No. 1, (2012) : 103-104. 



dilelngkapi di pelrpulstakaan selhingga selmula informasi yang 

dibu ltulhkan olelh pelmulstaka dapat te lrseldia. Sellain me lnambahkan 

belrbagai kolelksi relfelrelnsi, fasilitas fisik lain se lpelrti kompu ltelr ulntu lk 

digu lnakan olelh pelmulstaka haruls telrseldia.36 

Hal telrselbult ju lga dipelrkulat olelh hasil pelnellitian yang dilaku lkan olelh 

pelnelliti lain yang melnulnju lkan bahwa telrdapat belbelrapa u lpaya yang 

dilaku lkan ulntu lk melningkatkan pellayanan pelrpulstakaan, diantaranya 

yaitu l; 

1) Pelningkatan layanan relfelrelnsi 

2) Pelningkatan layanan sirku llasi 

3) Pelnyeldiaan layanan melmbaca di pelrpulstakaan 

4) Adanya layanan pojok baca 

5) Pelnyeldiaan layanan mu lltimeldia dan intelrnelt37 

Pelnyeldiaan fasilitas pelrpulstakan melrulpakan salah satu l ulpaya 

melngoptimalkan layanan pe lrpulstakaan. Apabila fasilitas 

pelrpulstakaan su ldah culku lp mu lmpu lni maka para pu lstakawan 

akandapat belkelrja lelbih maksimal selhingga para pelngulnju lng 

pelrpulstakaan ju lga akan me lrasakan bahwa pellayanan pe lrpulstakaan 

su ldah culkulp baik.  

d. Kelrjasama delngan belrbagai pihak u lntu lk melningkatkan skill dan 

kompeltelnsi pu lstakawan.  

 
36Ibid., 103-104. 
37 Jamilatu Rohmah, “Optimalisasi Koleksi Perpustakaan Sebagai Upaya Peningkatan Pelayanan di 

Perpustakaan SMA Negeri 4 Kota Magelang” Jurnal Perpustakaan, Vol. 11, No. 2, (2020) : 159-

160. 



Salah satu l ulpaya pelningkatan pellayanan pelrpulstakaan di Madrasah 

Aliyah Nelgelri 2 Pamelkasan yaitu l delngan melnjalin kelrjasama 

delngan belrbagai pihak. Kelrja sama ini belrtuljulan agar nantinya para 

pu lstakwan dapat bellajar dan me lngasah kelmampu lannya dalam 

bidang pelrpulstakaan selhingga nantinya mampu l melnjalankan tu lgas 

delngan baik dan mampu l belrpelran dalam optimalisasi pellayanan 

pelrpulstakaan. 

 


