DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL ..ottt i
HALAMAN JUDUL ...ttt i
HALAMAN PERSETUJUAN . ...t ii
HALAMAN PENGESAHAN ...t iv
VIO T T O e et e ettt e e e e e e e v
A B ST R A e et Vi
KATA PENGANT AR ettt vii
DAFTAR LIS e et X
DAFTAR GAMBAR ...t ettt ettt e e e e e e e e e e seeeeeeeeseeeeeaees Xii
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt e e e e e e e eeeeeeaeaeaeneneeneeees xiii
BAB | PENDAHULUAN ...ttt 1
A KONEKS PENEIIIAN ...t 1
B. FOKUS PENEIILIAN ... 6
C. Tujuan Penelitian ..o 6
D. Manfaat Penelitian ..o 6
E. Definisi Operasional..........cccccociviiiiiiieiiieiiec e 7
BAB Il KAJIAN TEORI ...ttt 9
AL KErangka TEOM.....cueiieiiiiieiie et 9
B. Penelitian Terdahulu ...........oooooioi 27
BAB Il METODE PENELITIAN ..o, 32
A. Jenis dan Pendekatan Penelitian ... 32
B. Kehadiran PENEIITE .....vveeeeeee e, 33
C. LOKASE PENEILH ..ot eeea e 34
D. SUMDBEI Data ...ccooeeeeeeeeeeeeeeeee e 34



E. Prosedur Pengumpulan Data ............ccoceveiiiininiieienc e 36

F. ANALISIS DatA......ceiiieieciecieeeeie e 39
G. Pengecekan Keabsahan Data...........cccccveivievieiiic e 41
H. Tahap — Tahap Penelitian ............cccooeeiiiiii i 42
BAB IV ANALISIS PEMBAHASAN.........cccoiiieeee e, 44
AL Paparan Data.........ccooiiieiiiieiiieiee e 44
B. Temuan Penelitian ...........cccoevviieiieiicc e 53
C. PEMDENASAN .......ccoviiieciee e 54
BAB V PENUTUP ..ottt 68
AL KESIMPUIAN ..o 68
B. SAraN ... 69
DAFTAR PUSTAKA ...t e 71
PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN ..o, 77
LAMPIRAN-LAMPIRAN ..ottt 78
RIWAYAT HIDUP ... 87

xi



DAFTAR GAMBAR
Gambar 4.1 Struktur TPS Kelurahan Gladak Anyar

Gambar 4.3 Jadwal Pengambilan dan Pengangkutan Sampah di TPS Gladak
Anyar

Gambar 4.2 Daftar Nama Karyawan & Mitra TPS

xii



N o g bk~ wDd e

DAFTAR LAMPIRAN

Pernyataan Keaslian Tulisan

Surat Tugas Penyusunan SKripsi

Surat Permohonan Izin Penelitian

Surat Keterangan Sudah Melakukan Penelitian
Surat Keterangan Bebas Plagiasi

Pedoman Wawancara dan Observasi

Dokumentasi Hasil Wawancara dan Observasi Riwayat Hidup

xiii



