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ABSTRAK 

 

Luluk illiyah, 2024, Analisis Komunikasi Pemasaran Shopee Live Pada Perilaku 

Konsumsi Masyarat Muslim Kota Bangkalan. Tesis, program 

magister studi ekonomi syariah, IAIN Madura. Pembimbing: Dr. 

H. Rudy Haryanto, S.ST. MM dan Dr. Sri Handayani, M.M. 

 

Kata Kunci: Komunikasi Pemasaran, Shopee Live, Perilaku Konsumsi Muslim 

 

Komunikasi pemasaran merupakan ujung tombak dari sebuah usaha 

bisnis, dengan komunikasi pemasaran yang baik pemilik bisnis dapat bersaing 

dengan kompetitor, terlebih pada bidang bisnis online. E-commerce yang paling 

banyak digunakan saat ini adalah aplikasi Shopee. Shopee saat ini telah 

meningkatkan fiturnya, yakni dengan adanya fitur shopee live. Pemilik usaha 

bisnis dalam hal komunikasi pemasaran beralih pada fitur tersebut, untuk 

mempromosikan produknya. 

Fokus penelitian: 1) bagaimana strategi komunikasi pemasaran shopee 

live? 2) bagaiaman implementasi strategi komunikasi pemasaran shopee live? 3) 

bagaimana implikasi strategi komunikasi pemasaran shopee live pada perilaku 

konsumsi masyarakat muslim kota Bangkalan. Untuk menjawab permasalahan ini, 

dilakukan penelitian dengan pendekata kualitatif fenomenelogi. Lokasi penelitian 

pada kota Bangkalan. Pengumpulan data dilakukan dengan wawancara tidak 

terstruktur kepada pihak shopee, pemilik usaha yang melakukan komunikasi 

pemasaran shopee live dan masyarakat muslim kota Bangkalan. Analisis data 

dilakukan melalui tiga alur yakni kondensasi data, penyajian data dan penarikan 

kesimpulan. 

Hasil penelitian diperoleh bahwa startegi komunikasi pemasaran shopee 

live termasuk pada direct marketing dengan beberapa bentuk komunikasi meliputi 

live streaming membutuhkan host yang aktif serta dalam mempromosikan produk 

menggunakan bahasa komunikasi persuasif, judul live menarik, potongan harga 

dan gratis ongkos kirim dan responsive kepada penonton. Adapun implementasi 

startegi komunikasi pemasaran secara keseluruhan telah dilaksanakan oleh 

pemilik bisnis online mulai dari memilih karyawan untuk dijadikan host live 

streaming, pemilihan diksi judul, memberikan diskon dan gratis ongkos 

pengiriman pada tanggal tertentu serta merespon baik pertanyaan yang ada pada 

kolom komentar. Mengenai dampak dari komunikasi pemasaran shopee live pada 

perilaku konsumsi masyaratkat muslim kota Bangkalan, perilaku konsumsi 

masyarakat sesuai dengan norma dan etika konsumsi Islam dengan 

memperhatikan nilai kehalalan produk, tidak tabzir dan israf serta lainnya. 
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ABSTRACT 

 

Luluk illiyah, 2024, Analysis of Shopee Live Marketing Communications on 

Behavior Consumption of the Muslim Community of Bangkalan 

City. Thesis, sharia economics master's program, IAIN Madura. 

Supervisor: Dr. H. Rudy Haryanto, S.ST. MM and Dr. Sri 

Handayani, M.M. 

 

Keywords: Marketing Communications, Shopee Live, Muslim Consumption 

Behavior. 

 

Communications marketing is the spearhead of a business venture, with 

good marketing communications business owners can compete with competitors, 

especially in the online business sector. The most widely used e-commerce 

currently is the Shopee application. Shopee has currently improved its features, 

namely the Shopee Live feature. Business owners in terms of marketing 

communications turn to this feature to promote their products. 

Research focus: 1) what is the shopee live marketing communication 

strategy? 2) How is the Shopee Live marketing communication strategy 

implemented? 3) what are the implications of Shopee Live's marketing 

communication strategy on the consumption behavior of the Muslim community in 

Bangkalan city. To answer this problem, research was conducted using a 

qualitative phenomenological approach. The research location is Bangkalan city. 

Data collection was carried out using unstructured interviews with Shopee, 

business owners who carry out Shopee Live marketing communications and the 

Muslim community in the city of Bangkalan. Data analysis was carried out 

through three channels, namely data condensation, data presentation and 

conclusion drawing. 

The research results showed that Shopee Live's marketing communication 

strategy included direct marketing with several forms of communication including 

live streaming requiring an active host, attractive live titles, discounts and free 

shipping and responsiveness to the audience. The overall implementation of 

marketing communication strategies has been carried out by online business 

owners starting from selecting employees to host live streaming, selecting title 

diction, providing discounts and free shipping on certain dates as well as 

responding well to questions in the comments column. Regarding the impact of 

Shopee Live marketing communications on the consumption behavior of the 

Muslim community in Bangkalan City, the community's consumption behavior is 

in accordance with Islamic consumption norms and ethics by paying attention to 

the halal value of the product, not being tabzir and israf and others. 
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 الملخص
 

َمدينة٠ٓ٠٢َ لولوك إيليا، َفي َالمسلمة َالْالية َالسلوكاستهلؾ َعلى َالمباشرة َالتسويقية َالاتصالات َتحليل ،
الماجستيرَفيَاقتصادَالشريعة،َمعهدَمادوراَالإسلميَالْكومي.َالمشرؼ:َد.َإتش.َ بانجكالاف.َأطروحة،َبرنامج

 روديَىاريانتو،َإس.تي.َممَوَد.َسريَىاندياني،َـ.ـ
 
 الاتصالاتَالتسويقية،َشوبيَلايف،َسلوؾَالاستهلؾَالإسلميَلكلمات المفتاحية:ا

 
َالعماؿَ َلصحاب َيمكن َحيث َتجاري، َمشروع َأي َفي َالْربة َرأس َالاستهلكي َالتسويق يعد
َالتجارةَ َالإنترنت. َعب َالتجارية َالعماؿ َقطاع َفي َخاصة َالمنافسي، َالتنافسَمع َالْيدة َالتسويقية الاتصالات

َتطبيقالإ َىو َحالياً َاستخدامًا َالكثر َميزةَشوفي قاـ .شوفي لكترونية َوىي َبتحسيَميزاتو، يلجأَ .شوفي حاليًا
 .أصحابَالعماؿَفيماَيتعلقَبالاتصالاتَالتسويقيةَإلىَىذهَالميزةَللترويجَلمنتجاتهم

َ َالبحث: ١َتركيز َللمتسوؽ؟ َالمباشر َالتسويقي َالاتصاؿ َاستراتيجية َىي َما َيتم٢( كَيف تنفيذََ(
َالاتصاؿَالتسويقيَلػ َالاتصاؿَالتسويقيَلػ٣؟َليف شوفي استراتيجية َىيَآثارَاستراتيجية َما علىَ ليف شوفي (

َالبحثَ َإجراء َتم َالمشكلة، َىذه َعلى َللإجابة َبانجكالاف. َمدينة َفي َالمسلم َللمجتمع َالاستهلكي السلوؾ
الاف.َتمَإجراءَجَعَالبياناتَباستخداـَمقابلتَباستخداـَالمنهجَالظاىريَالنوعي.َموقعَالبحثَىوَمدينةَبانجك

والمجتمعَالإسلميَفيَمدينةَ ليف شوفي وأصحابَالعماؿَالذينَينفذوفَالاتصالاتَالتسويقيةَلػ غيرَمنظمةَمع
بانجكالاف.َتمَإجراءَتحليلَالبياناتَمنَخلؿَثلثَقنوات،َوىيَتكثيفَالبياناتَوعرضَالبياناتَواستخلصَ

 .الاستنتاجات
تضمنتَالتسويقَالمباشرَمعَعدةَ ليف شوفيظهرتَنتائجَالبحثَأفَاستراتيجيةَالاتصاؿَالتسويقيَأ

َوالخصوماتَ َالْذابة َالْية َوالعناوين َنشطاً َالذيَيتطلبَمضيفًا َفيَذلكَالبثَالمباشر َبما َالاتصاؿ َمن أشكاؿ
َلاستراتيجيات َالشامل َالتنفيذ َتنفيذ َتم َللجمهور. َوالاستجابة َالمجاني َقبلََوالشحن َمن َالتسويقية الاتصالات

أصحابَالعماؿَالتجاريةَعبَالإنترنتَبدءاًَمنَاختيارَالموظفيَلاستضافةَالبثَالمباشرَواختيارَعنوافَالعنوافَ
َعمودَ َفي َللأسئلة َجيد َبشكل َالاستجابة َإلى َبالإضافة َمعينة َتواريخ َفي َالمجاني َوالشحن َالخصومات وتوفير

علىَالسلوؾَالاستهلكيَللمجتمعَالمسلمَفيََشوفي الاتصالاتَالتسويقيةَالمباشرةَلػَالتعليقات.َفيماَيتعلقَبتأثير
مدينةَبانجكالاف،َفإفَالسلوؾَالاستهلكيَللمجتمعَيتوافقَمعَمعاييرَوأخلؽَالاستهلؾَالإسلميَمنَخلؿَ

.  الاىتماـَبالقيمةَالْلؿَللمنتج،َوليسَالتبزيرَوالإسراؼَوغيرىا


