
 

 

BAB IV 
 

PAPARAN DATA, TEMUAN PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

 

 

A. Gambaran Umum Objek Penelitian 

 

1. Profil Bank Syariah Indonesia 

 

I industrii peirbankan dii I indoneisiia meincatat seijarah baru deingan 

hadiirnya PT Bank Syariiah I indoneisiia Tbk (BSI i) yang seicara reismii lahiir 

pada 1 Feibruarii 2021 atau 19 Jumadiil Akhiir 1442 H.  Preisiidein Joko 

Wiidodo seicara langsung meireismiikan Bank Syariiah teirbeisar dii I indoneisiia 

teirseibut dii I istana Neigara. 

BSI i meirupakan bank hasiil meirgeir antara 3 PT Bank, yaknii PT 

Bank BRI iSyariiah Tbk, PT Bank Syariiah Mandiirii dan PT Bank BNI i 

Syariiah. Meilaluii Surat Keiputusan Otoriitas Jasa Keiuangan (OJK) No. 

04/KDK.03/2021 seicara reismii meingeiluarkan iiziin meirgeir tiiga usaha bank 

syariiah teirseibut pada 27 Januarii 2021. Seilanjutnya, pada 1 Feibruarii 2021, 

Preisiidein Joko Wiidodo meireismiikan keihadiiran BSI i. 

Komposiisii peimeigang saham BSI i adalah: PT Bank Mandiirii 

(Peirseiro) Tbk 50,83%, PT Bank Neigara Iindoneisiia (Peirseiro) Tbk 24,85%, 

PT Bank Rakyat I indoneisiia (Peirseiro) Tbk 17,25%. Siisanya adalah 

peimeigang saham yang masiing-masiing diibawah 5%. 

Peinggabungan iinii meinyatukan keileibiihan darii keitiiga bank syariiah 

teirseibut, seihiingga meinghadiirkan layanan yang leibiih leingkap, jangkauan 
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leibiih luas, seirta meimiiliikii kapasiitas peirmodalan yang leibiih baiik. 

Diidukung siineirgii deingan peirusahaan seirta komiitmein peimeiriintah meilaluii 

Keimeinteiriian BUMN, BSI i diidorong untuk dapat beirsaiing dii tiingkat 

global. 

Poteinsii BSI i untuk teirus beirkeimbang dan mneijadii bagiian darii 

keilompok bank syariiah teirkeimuka dii tiingkat global sangat teirbuka. Seilaiin 

kiineirja yang tumbuh posiitiif, dukungan iikliim babhwa peimeiriintah 

I indoneisiia meimiiliikii miisii lahiirnya eikosiisteim iindustry halal dan meimiiliikii 

bank syariiah nasiional yang beisar seirta kuat, fakta bahwa I indoneisiia 

seibagaii Neigara deingan peinduduk musliim teirbeisar dii duniia iikut meimbuka 

peiluang. 

Dalam konteiks iiniilah keihadiiran BSI i meinjadii sangat peintiing. Bukan 

hanya mampu meimaiinkan peiran peintiing seibagaii fasiiliitator pada seiluruh 

aktiiviis eikonomii dalam eikosiisteim iindustry halal, teitapii juga seibuah iikhtiiar 

meiwujudukan harapan neigeirii. 

2. Visi dan Misi Bank Syariah Indonesia 

 

Pada PT. Bank Syariiah Iindoneisiia (Peirseiro) Tbk meimiiliikii viisii dan miisii 

seibagaii beiriikut: 

a. Viisii 

 

Top 10 Global I islamiic Bank 

 

b. Miisii 
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1. Meimbeiriikan akseis solusii keiuangan syariiah dii I indoneisiia deingan 

meilayanii > 20 juta nasabah dan meinjadii top 5 bank beirdasarkan 

asseit (500+ T) dan niilaii buku 50 T dii tahun 2025 

2. Meinjadii bank beisar yang meimbe iriikan niilaii teirbaiik bagii para 

peimeigang saham. Top 5 bank yang paliing profiitablei dii 

I indoneisiia (ROE i 18%) dan valuasii kuat (PB> 2) 

3. Meinjadii peirusahaan piiliihan dan keibanggaan para taleintas teirbaiik 

I indoneisiia. Peirusahaan deingan niilaii yang kuat dan 

meimbeirdayakan masyarakat seirta beirkomiitmein pada 

peingeimbangan karyawan deingan budaya beirbasiis kiineirja. 

3. Struktur Organisasi PT Bank Syariah Indonesia Cabang Pamekasan 

Gambar 4.1 

Struktur Organisasi BSI KCP Pamekasan 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Security Pramubakti 
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A. Penyajian Data 

 

1. Uji Deskriptif 

 

Ujii deiskriiptiif reispondein dalam peineiliitiian iinii meiliiputii jeiniis 

keilamiin, umur dan peindiidiikan teirakhiir. Beiriikut iinii meirupakan deiskriiptiif 

reispondein beirdasarkan peinyeibaran kueisiioneir keipada nasabah BSI i 

peingguna m-bankiing dii Bank Syariiah I indoneisiia Cabang Pameikasan yang 

beirjumlah 100 reipondein. 

a. Ujii deiskriiptiif reispondein beirdasarkan jeiniis keilamiin 

 

Tabel 4.1 

 

Distribusi Frekuensi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

 

No Jenis Kelamin Responden 

F (%) 

1 Lakii-lakii 38 38% 

2 Peireimpuan 62 62% 

Total 100 100% 

Sumber: Data priimeir yang diiolah 2024 
 

Beirdasarkan tableil diiatas dapat diikeitahuii bahwa data freikueinsii 

reispondein dii BSI i Cabang Pameikasan teintang jeiniis keilamiin 

meinunjukkan bahwa ada 38 reipondein yang beirjeiniis keilamiin lakii-lakii 
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deingan peirseintasei seibeisar 38% da nada 62 reispondein yang beirjeiniis 

peireimpuan deingan peirseintasei 62%. Deingan deimiikiian nasabah BSI i 

peingguna m-bankiing dii Cabang Pameikasan iinii leibiih banyak beirjeiniis 

keilamiin peireimpuan deingan jumlah 62 nasabah darii 100 reispondein dan 

siisanya 38 nasabah beirjeiniis lakii-lakii. Dalam data iinii nasabah yang 

meinggunakan m-bankiing leibiih banyak nasabah yang beirjeiniis keilamiin 

peireimpuan, kareina biias diiseibabkan bahwa peireimpuan leibiih mudah 

teirtariik deingan adanya fiitur-fiitur yang meimpeirmudah nasabah dalam 

meilakukan transaksii, seipeirtii beirbeilanja onliinei. 

Tabel 4.2 

 

Distribusi Frekuensi Responden Berdasarkan Umur 

 

No Umur Responden 

F % 

1 18-22 Tahun 55 55% 

2 23-27 Tahun 31 31% 

3 28-32 Tahun 8 8% 

4 33-37 Tahun 2 2% 

5 38-42 Tahun 2 2% 

6 43-47 Tahun 2 2% 

Total 100 100% 

Sumber: Data priimeir yang diiolah 2024 
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Beirdasarkan tablei diiatas dapat diikeitahuii bahwa data freikueinsii 

reispondein dii BSI i Cabang Pameikasan teintang umur, meinunjukkan 

bahwa teirdapat 55 nasabah yang beirumur 18 sampaii 22 tahun deingan 

peirseintasei 55%, reispondein yang beirada dalam kiisaran 23 sampaii 27 

tahun beirjumlah 31 nasabah deingan peirseintasei 31%, reispondein yang 

beirada dalam kiisaran 28 sampaii 32 tahun beirjumlah 8 nasabah deingan 

peirseintasei 8%, reispondein yang beirada dalam kiisaran 33 sampaii 37 

tahun beirjumlah 2 nasabah deingan peirseintasei 2%, reispondein yang 

beirada dalam kiisaran 38 sampaii 42 tahun beirjumlah 2 nasabah deingan 

peirseintasei 2% dan reispondein yang beirada dalam kiisaran 43 sampaii 47 

tahun beirjumah 2 nasabah deingan peirseintasei 2%. 

Deingan deimiikiian dapat diikeitahuii bahwa seibagiian beisar 

reispondein dii BSI i Cabang Pameikasan beirumur 18 sampaii 22 tahun 

deingan jumlah seibanyak 55 nasabah darii 100 reispondein. 

Tabel 4.3 

 

Distribusi Frekuensi Responden Berdasarkan Pendidikan 

 

Terakhir 

 

NO Pendidikan Terakhir Responden 

F % 

1 SMA/SMK Seideirajat 57 57% 

2 D3 3 3% 

3 Diiploma I iV 4 4% 
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4 S1 36 36% 

Total 100 100% 

Sumber: Data priimeir yang diiolah 2024 
 

Beirdasarkan tabeil diiatas dapat diikeitahuii data freikueinsii 

reispondein dii BSI i Cabang Pameikasan teintang peindiidiikan teirakhiir 

meinunjukkan bahwa teirdapat 57 nasabah deingan tiingkat peindiidiikan 

teirakhiir SMA/SMK seideirajat deingan peirseintasei 57%, reisponde in 

deingan tiingkat peindiidiikan D3 beirjumlah 3 nasabah deingan peirseintase i 

3%, reispondein deingan tiingkat peindiidiikan Diiploma I iV beirjumlah 4 

nasabah deingan peirseintasei 4%, dan reispondein deingan tiingkat 

peindiidiikan S1 beirjumlah 36 nasabah deingan peirseintasei 36%. 

Deingan deimiikiian dapat diikeitahuii seibagiian beisar reispondein dii 

BSI i Cabang Pameikasan beirpeindiidiikan teirakhiir SMA/SMK seideirajat 

deingan jumlah 57 nasabah darii 100 reispondein. 

B. Analisis Data 

 

1. Uji Instrument Penelitian 

 

a. Uji Validitas 

 

Dalam peineiliitiian iinii ujii valiidiitas diilakukan deingan 

meinggunakan apliikasii computeir beirupa SPSS (Statiistiical Package i 

for thei Sociial Sciieincei) deingan cara beisarnya koreilasii r-hiitung yang 

diipeiroleih darii hasiil output SPSS diibandiingkan deingan beisarnya r- 
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tabeil, deingan keiteintuan jiika r-hiitung > r-tabeil maka data diinyatakan 

valiid, jiika r-hiitung < r-tabeil maka data diinyatakan tiidak valiid. 

Adapun r-tabeil deingan taraf siigniifiikansii 5% atau 0,5 dua arah 

pada peineiliitiian iinii seibeisar 0,195 yang diidapat darii meiliihat r-tabeil 

product momeint meilaluii tablei diistriibusii r-tabeil siigniifiikansii 5% dan 

1%. Maka diidapatkan r-tabeil seibeisar 0,195. Beiriikut iinii meirupakan 

hasiil ujii valiidiitas iinstrumeint deingan meinggunakan SPSS. 

Tabel 4.4 

 

Hasil Uji Validitas Variabel Kemudahan (X1) 

 
Correlations 

 

 
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 Keimudahan 

X1.1 Peiarson 

Correilatiion 

1 -,142 ,080 -,060 -,056 .265** 

 
Si ig. (2- 

taiileid) 

 
,159 ,427 ,553 ,581 ,008 

 N 100 100 100 100 100 100 

X1.2 Peiarson 

Correilatiion 

-,142 1 ,117 -,020 -,068 .498** 

 
Si ig. (2- 

taiileid) 

,159 
 

,247 ,844 ,503 ,000 

 N 100 100 100 100 100 100 

X1.3 Peiarson 

Correilatiion 

,080 ,117 1 ,106 -,139 .587** 

 
Si ig. (2- 

taiileid) 

,427 ,247 
 

,292 ,167 ,000 

 N 100 100 100 100 100 100 

X1.4 Peiarson 

Correilatiion 

-,060 -,020 ,106 1 -,154 .428** 
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 Si ig. (2- 

taiileid) 

,553 ,844 ,292  ,126 ,000 

 N 100 100 100 100 100 100 

X1.5 Peiarson 

Correilatiion 

-,056 -,068 -,139 -,154 1 .281** 

 
Si ig. (2- 

taiileid) 

,581 ,503 ,167 ,126 
 

,005 

 N 100 100 100 100 100 100 

Keimudahan Peiarson 

Correilatiion 

.265** .498** .587** .428** .281** 1 

 
Si ig. (2- 

taiileid) 

,008 ,000 ,000 ,000 ,005 
 

 
N 100 100 100 100 100 100 

 

 

TABEL 4.5 

 

Hasil Uji Validitas Variabel Kenyamanan (X2) 

 
Correlations 

 

 
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 Keinyamanan 

X2.1 Peiarson 

Correilatiion 

1 ,067 ,007 -,024 -,010 .437** 

 
Si ig. (2- 

taiileid) 

 
,506 ,945 ,811 ,923 ,000 

 N 100 100 100 100 100 100 

X2.2 Peiarson 

Correilatiion 

,067 1 -,097 -,059 ,093 .454** 

 
Si ig. (2- 

taiileid) 

,506 
 

,336 ,561 ,357 ,000 

 N 100 100 100 100 100 100 

X2.3 Peiarson 

Correilatiion 

,007 -,097 1 -,052 ,121 .510** 

 
Si ig. (2- ,945 ,336 

 
,608 ,231 ,000 
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 taiileid)       

 
N 100 100 100 100 100 100 

X2.4 Peiarson 

Correilatiion 

-,024 -,059 -,052 1 ,001 .363** 

 
Si ig. (2- 

taiileid) 

,811 ,561 ,608 
 

,991 ,000 

 N 100 100 100 100 100 100 

X2.5 Peiarson 

Correilatiion 

-,010 ,093 ,121 ,001 1 .480** 

 
Si ig. (2- 

taiileid) 

,923 ,357 ,231 ,991 
 

,000 

 N 100 100 100 100 100 100 

Keinyamanan Peiarson 

Correilatiion 

.437** .454** .510** .363** .480** 1 

 
Si ig. (2- 

taiileid) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

 
N 100 100 100 100 100 100 

 

 

Tabel 4.6 

 

Hasil Uji Validitas Variabel Kepuasan Nasabah (Y) 

 

Correlations 
 

  

Y1 

 

Y2 

 

Y3 

 

Y4 

 

Y5 

Keipuasan 

Nasabah 

Y1 Peiarson 

Correilatiion 

1 -.254* -,093 -,025 ,044 ,196 

 
Si ig. (2- 

taiileid) 

 
,011 ,358 ,806 ,666 ,051 

 N 100 100 100 100 100 100 

Y2 Peiarson 

Correilatiion 

-.254* 1 -,085 -,022 ,038 .451** 

 
Si ig. (2- ,011 

 
,402 ,826 ,709 ,000 
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 taiileid)       

 
N 100 100 100 100 100 100 

Y3 Peiarson 

Correilatiion 

-,093 -,085 1 ,072 ,114 .553** 

 
Si ig. (2- 

taiileid) 

,358 ,402 
 

,476 ,260 ,000 

 N 100 100 100 100 100 100 

Y4 Peiarson 

Correilatiion 

-,025 -,022 ,072 1 -,076 .432** 

 
Si ig. (2- 

taiileid) 

,806 ,826 ,476 
 

,454 ,000 

 N 100 100 100 100 100 100 

Y5 Peiarson 

Correilatiion 

,044 ,038 ,114 -,076 1 .423** 

 
Si ig. (2- 

taiileid) 

,666 ,709 ,260 ,454 
 

,000 

 N 100 100 100 100 100 100 

Keipuasan Peiarson 

Correilatiion 

,196 .451** .553** .432** .423** 1 

 
Si ig. (2- 

taiileid) 

,051 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

 
N 100 100 100 100 100 100 

 

 

 

Beirdasarkan tabeil hasiil ujii valiidiitas diiatas maka dapat 

diikeitahuii bahwa seimua iiteim peirtanyaan dalam kueisiioneir diinyatakan 

valiid. Hasiil teirseibut dapat diiliihat darii jumlah r-hiitung > r-tabeil. 

b. Uji Reliabilitas 

 

Ujii reiliiabiiliitas adalah ujii untuk meingeitahuii apakah data 

meimiiliikii konseintrasii atau keiteiraturan darii hasiil peingukuran. Hal iinii 

diilakukan untuk meingeitahuii iinstrumeint teirseibut layak atau tiidak 
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diigunakan seibagaii alat ukur reispondein. Pada peineiliitiian iinii diigunakan 

meitodei Cronbach’s Alpha yang diigunakan untuk meingujii data dalam 

peineiliitiian iinii reiliiabeil atau tiidak. Peingukuran deingan meitodei iinii 

meinggunakan skala 0 sampaii 100. Apabiila niilaii alpha leibiih darii 0,6 

maka iinstrumeint teirseibut diinyatakan reiliiabeil dan seibaliiknya. Beiriikut 

iinii meirupakan tablei hasiil ujii reiliiabiiliitas. 

Tabel 4.7 

Hasil Uji Reliabilitas 

 

Reliability Statistics 

 
Cronbach's Alpha 

 
N of Iiteims 

0,806 15 

Sumber: Output SPSS, data priimeir yang diiolah 2024 

 
Beirdasarkan tablei hasiil ujii reiliiabiiliitas dii atas meinunjukkan 

bahwa niilaii alpha leibiih beisar darii 0, 6 yaiitu 0, 106 > 0,6 yang beirartii 

seimua variiabeil kueisiioneir diinyatakan reiliiabeil. 

2. Uji Asumsi Klasik 

 

a. Uji Normalitas 

 
Normaliitas beirtujuan untuk meingujii apakah dalam modeil reigreisi i 

variiabeil beibas dan teiriikat yang keiduanya meimpunyaii diistriibusii normal atau 

tiidak. Modeil reigreisii yang baiik adalah yang meimiiliikii diistriibusi i 

normal/meindeikatii normal deingan meinggunakan grafiik Normal P-P Plot 

deingan cara meiliihat peinyeibaran datanya. Jiika pada grafiik teirseibut 

peinyeibaran datanya meingiikutii pola gariis lurus, maka datanya adalah 
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normal. Hasiil ujii normaliitas deingan meinggunakan grafiik normal probabiili ity 

plot, yaiitu: 

 

 

 

 
Gambar 4.2 

Hasil Uji Normalitas 

 

 
Sumber: Output SPSS, data priimeir yang diiolah 2024 

 
Hasiil output SPSS teirseibut, pada grafiik normal 

probabiiliity plot meinunjukkan bahwa data (tiitiik-tiitiik) meinyeibar 

diiseikiitar gariis diiagonal dan meingiikutii arah gariis diiagonal, seihiingga 

dapat diisiimpulkan modeil reigreisii meime inuhii asumsii normaliitas 

Tabel 4.8 

Uji Normalitas 

 

One-Sample Kolmogorov- 
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Smirnov Test 

  
Unstandardiizeid 

Reisi idual 

N 100 

Normal 
Parameiteirsa,b 

Meian 0,0000000 

Std. 
Deivi iatiion 

######## 

Most 
Eixtreimei 
Diiffeireinceis 

Absolutei 0,071 

Posiitiivei 0,048 

Neigatiivei -0,071 

Teist Statiistiic 0,071 

Asymp. Siig. (2-taiileid) ,200c,d 

a. Teist diistriibutiion iis Normal. 
b. Calculateid from data. 
c. Liilliieifors Siigniifiicancei Correictiion. 
d. Thiis iis a loweir bound of thei truei 
siigniifiicancei. 

 

Sumber: Output SPSS, data priimeir yang diiolah 2024 

 
Hasiil data pada tabeil diiatas meinunjukkan bahwa pada kolom 

Kolmogorov-Smiirnov dapat diikeitahuii bahwa niilaii siigniifiikansii 

Asymp.Siig. (2- taiileid) leibiih beisar darii 5% (0,05) yaiitu seibeisar 0,200. 

Seihiingga dapat diisiimpulkan bahwa data peineiliitiian teirseibut normal. 

b. Uji Multikolinieritas 

 

Ujii multiikoliiniieiriitas adalah ujii yang diilakukan untuk 

meingtahuii apakah ada hubungan liiniieir antara variiabeil iindeipeindein. 

Jiika antar variiabeil iindeipeindein dalam suatu reigreisii teirdapat hubungan 

liiniieir, maka hal iinii diiseibut deingan multiikoliiniieiriitas. Jiika variiabe il 

iindeipeindein saliing beirkoreilasii, maka variiabeil-variiabeil iinii tiidak 

orthogonal. Variiabeil orthogonal meirupakan variiabeil iindeipeindein 

yang niilaii koreilasii antar seisamei variiabeil iindeipeindein sama deingan 
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nol. Dalam peineiliitiian iinii, untuk meingeitahuii ada atau tiidaknya 

multiikoliiniieiriitas dapat diiliihat darii niilaii Toleirancei (TOL) dan 

Variiancei I inflatiion Factors (VI iF) darii masiing-masiing variiabeil. 

Beiriikut iinii meirupakan hasiil ujii multiikoliiniieiriitas: 

Tabel 4.9 

 
Hasil Uji Multikolinieritas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

S 

 

Sumber: Output SPSS, data priimeir yang diiolah 2024 

 

Beirdasarkan tablei hasiil ujii multiikoliiniieiriitas diiatas dapat 

diikeitahuii bahwa niilaii VI iF (Variiancei I inflatiion Factors) variiabe il 

keimudahan (X1) dan variiabeil keinyamanan (X2) adalah 1, 003 < 10 

dan niilaii Toleirancei (TOL) adalah 0, 997 > 0,1 yang beirartii bahwa 

tiidak teirjadii multiikoliiniieiriitas. 

c. Uji Heteroskedastisitas 

 

Ujii heiteiroskeidastiisiitas beirtujuan meingujii apakah dalam 

modeil reigreisii teirjadii keitiidaksamaan variiancei darii reisiidual satu 

peingamatan kei peingamatan yang laiin. Modeil reigreisii yang baiik 

adalah yang homoskeidatiisiitas atau tiidak teirjadii heiteiroskeidastiisiitas. 

Coefficientsa 

 

 
MSodel 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 

 

T 

 

 

Sig. 

Collinearity 
Statistics 

 

B 
Std. 

Error 
 

Beta 
 

Tolerance 
 

VIF 

1 (Constant) 12,494 3,728  3,352 0,001   

Kemudahan 0,250 0,127 0,194 1,975 0,051 0,997 1,003 

Kenyamanan 0,173 0,092 0,184 1,877 0,064 0,997 1,003 

a. Dependent Variable: Kepuasan Nasabah 
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Peindeiteiksiian ada atau tiidaknya heiteiroskeidastiisiitas salah satunya 

deingan meinggunakan ujii grafiik plot antara niilaii preidiiksii variiabe il 

teiriikat (ZPREiD) deingan reisiidulnya (SRE iSIiD), yang diihasiilkan darii 

peingolahan data deingan meinggunakan apliikasii SPSS 24 yang dapat 

diiliihat pada gambar dii bawah iinii: 

Gambar 4.3 

 

Hasil Uji Heteroskedastisitas 
 
 

 
Sumber: Output data priimeir yang diiolah 2024 

 

Grafiik scatteirplot meimpeirliihatkan bahwa tiitiik-tiitiik pada grafiik 

tiidak dapat meimbe intuk pola teirteintu yang jeilas, yaknii tiitiik-tiitiik 

meinyeibar dii atas dan dii bawah angka 0 pada sumbu Y. Seihiingga 

grafiik teirseibut tiidak dapat diibaca deingan jeilas. Hasiil iinii 

meimpeirliihatkan bahwa tiidak teirjadii heiteiroskeidastiisiitas. 

3. Uji Regresi Linier Berganda 
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Hasiil analiisiis reigreisii liineiar beirganda pada tabeil ujii t teirseibut 

diipeiroleih koeifiisiiein variiabeil Keimudahan (X1) = 0,250 dan variiabe il 

Keinyamanan (X2) = 0,173 seirta konstanta seibeisar 12,494, seihiingga 

modeil peirsamaan reigreisii yang diipeiroleih dalam peineiliitiian iinii seibagaii 

beiriikut: 

Tabel 4.10 

 

Hasil Uji Regresi Linier Berganda 
 
 

Coefficientsa 

 

 

 

 

 
Modeil 

 

 
Unstandardiizeid 

Coeiffiiciieints 

 

 
Standardiizeid 
Coeiffiiciieints 

 

 

 

 

 
t 

 

 

 

 

 
Siig. 

 

B 
Std. 
Eirror 

 

Beita 

1 (Constant) 12,494 1,528  8,175 0,000 

Keimudahan 0,250 0,052 0,410 4,816 0,000 

Keinyamanan 0,173 0,038 0,389 4,578 0,000 

a. Deipeindeint Variiablei: Keipuasan Nasabah 

Sumber: Output SPSS, data priimeir yang diiolah 2024 

 
Y’ = α + β1.X1+ β2.X2+ β3.X3 + ei 

 

Y’ = 11,065 – 0.300.X1+ 0.123X2+ 0.380X3 + ei 

 

Modeil peirsaman reigreisii liiniieir beirganda teirseibut dapat diiartiikan 

seibagaii beiriikut: 

a) Konstanta seibeisar 12,494. 

 

Niilaii konstanta (α) meimiiliikii niilaii posiitiif seibeisar 12,494. Tanda 

posiitiif artiinya meinunjukkan peingaruh yang seiarah antara 

variiabeil   iindeipeindein   (Keimudahan   dan   Keinyamanan)   dan 
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variiabeil deipeindein (Keipuasan Nasabah). Hal iinii meinunjukkan 

bahwa jiika seimua variiabeil iindeipeindein yang meiliiputii 

keimudahan (X1) dan keinyamanan (X2) beirniilaii 0 (konstan), 

maka niilaii kiineirja karyawannya adalah 12,494. 

b) β1 (niilaii koeifiisiiein reigreisii X1) seibeisar 0,250, beirartii bahwa jiika 

keimudahan pada peinggunaan m-bankiing pada Bank Syariiah 

I indoneisiia Cabang Pameikasan naiik satu satuan atau 1%, maka 

keipuasan nasabah teirseibut akan meinurun seibeisar 0,250, 

deingan asumsii variiabeil-variiabeil yang laiin adalah teitap 

(konstan). 

c) β2 (niilaii koeifiisiiein reigreisii X2) seibeisar 0,173, beirartii bahwa jiika 

keinyamanan peinggunaan m-bankiing pada Bank Syariiah 

I indoneisiia Cabang Pameikasan naiik satu satuan atau 1%, maka 

keipuasan nasabah teirseibut akan meiniingkat seibeisar 0,173, 

deingan asumsii variiabeil-variiabeil yang laiin adalah teitap 

(konstan). 

Beirdasarkan hasiil ujii reigreisii meinunjukkan bahwa 

faktor keimudahan (X1 = 0,250) meirupakan faktor yang paliing 

domiinan meimpeingaruhii teirhadap keipuasan nasabah dalam 

peinggunaan m-bankiing dii Bank Syariiah I indoneisiia Cabang 

Pameikasan dan yang peingaruhnya keiciil adalah faktor keinyamanan 

(X2 = 0,173). 

4. Uji Hipotesis 
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a. Uji f (Uji Signifikansi Secara Simultan) 

 

Ujii siigniifiikasii siimultan iinii diigunakan untuk meingeitahuii ada 

atau tiidaknya peingaruh antara variiabeil beibas deingan variiabeil teiriikat 

seicara beirsama-sama (Siimultan) diigunakan Ujii f. Hiipoteisiis yang 

diigunakan seibagaii beiriikut: 

Tabel 4.11 

Hasil Uji F 

 

ANOVAa 

 
Modeil 

Sum of 
Squareis 

 
df 

Meian 
Squarei 

 
F 

 
Siig. 

1 Reigreissi ion 15,491 2 7,746 20,864 ,000b 

Reisi idual 36,010 97 0,371   

Total 51,501 99    

a. Deipeindeint Variiablei: Keipuasan Nasabah 
b. Preidi ictors: (Constant), Keinyamanan, Keimudahan 

 

Sumber: Output SPSS, data priimeir yang diiolah 2024 

 
Beirdasarkan hasiil ujii f diikeitahuii niilaii siigniifiikansii 0.000 

meinunjukkan bahwa deingan meinggunakan tiingkat siigniifiikansii 0,05 

atau 5%. Dapat diiliihat bahwa niilaii siigniifiikan leibiih keiciil darii 5% 

(0,000) < 0,05 deingan deimiikiian H1 diiteiriima. Maka dapat 

diisiimpulkan bahwa variiabeil iindeipeindein yang teirdiirii darii keimudahan 

dan keinyamanan seicara siimultan beirpeingaruh siigniifiikan teirhadap 

variiabeil deipeindein keipuasan nasabah. 

b. Uji t (Uji Signifikansi Secara Parsial) 
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Ujii statiistiik t pada dasarnya meinunjukkan seibeirapa jauh 

peingaruh satu variiabeil iindeipeindein seicara iindiiviidual dalam 

meineirangkan variiabeil deipeindein. Peingujiian diilakukan deingan 

meinggunakan siigniifiikan leiveil 0,05 (α=5%). Peineiriimaan atau 

peinolakan hiipoteisiis diilakukan deingan kriiteiriia: 

1) Jiika niilaii siigniifiikan ≤ 0,05 maka hiipoteisiis diiteiriima (koeifiisiiein 

reigreisii siigniifiikan ) yang beirartii seicara parsiial variiabeil iindeipeinde in 

teirseibut meimpunyaii peingaruh yang siigniifiikan teirhadap variiabe il 

deipeindein. 

2) Jiika niilaii siigniifiikan > 0,05 maka hiipoteisiis diitolak (koeifiisiie in 

reigreisii tiidak siigniifiikan) yang beirartii seicara parsiial variiabe il 

iindeipeindein tiidak meimpunyaii peingaruh seicara siigniifiikan teirhadap 

variiabeil deipeindein. 

Tabel 4.12 

Hasil Uji t 

Coefficientsa 

 

 

 

 

Modeil 

 
 

Unstandardiizeid 
Coeiffiiciieints 

 
 

Standardiizeid 
Coeiffiiciieints 

 

 

 

 

t 

 

 

 

 

Siig. 
 

B 
Std. 
Eirror 

 
Beita 

1 (Constant) 12,494 1,528  8,175 0,000 

Keimudahan 0,250 0,052 0,410 4,816 0,000 

Keinyamanan 0,173 0,038 0,389 4,578 0,000 

a. Deipeindeint Variiablei: Keipuasan Nasabah 

Sumber: Output SPSS, data priimeir yang diiolah 2024 

 

Beirdasarkan tabeil diiatas variiabeil X1 (keimudahan) meimiiliikii 
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siigniifiikansii 4,816 (leibiih beisar darii siigniifiikasii 0,05) dan variiabeil X2 

(keinyamanan) meimiiliikii siigniifiikansii 4,578 (leibiih beisar darii 

siigniifiikansii 0,05) seihiingga dapat diitariik diisiimpulkan variiabe il 

keimudahan dan keinyamanan beirpeingaruh seicara parsiial teirhadap 

variiabeil keipuasan nasabah. 

c. Uji Koefisien Determinasi (𝑹𝟐) 

 

Koeifiisiiein deiteirmiinasii (R2) diigunakan untuk meingukur seibeirapa 

jauh keimampuan modeil dalam meineirangkan variiasii variiabe il 

deipeindein deingan meiliihat Adjusteid R Squarei. Beiriikut hasiil koeifiisiie in 

deiteirmiinasii: 

Tabel 4.13 

 

Hasil Uji Koefisien Determinasi(𝑹𝟐) 
 
 

Model Summary 

 

 

Modeil 

 

 

R 

 
 

R 
Squarei 

 

Adjusteid 
R 

Squarei 

Std. 
Eirror of 

thei 
Eistiimatei 

1 ,548a 0,301 0,286 0,60929 

a. Preidi ictors: (Constant), Keinyamanan, Keimudahan 

Sumber: Output SPSS, data priimeir yang diiolah 2024 

 
Beirdasarkan hasiil analiisiis yang diibantu oleih program SPSS veirsii 24 

teirseibut teirliihat bahwa beisarnya R Squarei adalah 0,301 atau 30,1%. Hal 

iinii beirartii seibeisar 30% keimampuan modeil reigreisii pada peineiliitiian iinii 

dalam meineirangkan variiabeil iindeipeindein yaiitu keimudahan dan 

keinyamanan mampu meinjeilaskan variiabeil deipeindein yaiitu keipuasan 

nasabah. Seidangkan siisanya (100% - 30% = 70%) diipeingaruhii oleih 
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variiabeil-variiabeil laiin yang tiidak diipeirhiitungkan dalam analiisiis peineiliitiian 

iinii (tiidak diiteiliitii). 

C. Pembahasan 

 

Beirdasarkan peineiliitiian darii peingujiian hiipoteisiis yang teilah diilakukan, 

maka untuk meingeitahuii peingaruh keimudahan dan keinyamanan teirhadap 

keipuasan nasabah dalam meinggunakan m-bankiing Bank Syariiah I indoneisiia 

Cabang Pameikasan diijabarkan seibagaii beiriikut: 

1. Pengaruh Kemudahan Penggunaan m-banking Terhadap Kepuasan 

Nasabah 

Beirdasarkan hasiil peingujiian dan analiisiis variiabeil keimudahan diiatas 

meinunjukkan bahwa pada hasiil ujii analiisiis reigreisii liiniieir beirganda, niilaii 

thiitung pada variiabeil keimudahan yaiitu 4,816 deingan niilaii ttabeil yaiitu 1,984 

pada taraf siigniifiikansii 5%. Jiika niilaii thiitung > ttabeil maka hiipoteisiis 

diiteiriima dan seibaliiknya jiika niilaii thiitung < ttabeil maka hiipoteisiis diitolak. 

Beigiitu pula niilaii siigniifiikansii pada ujii t yaiitu 0,000. Jiika niilaii siigniifiikansii 

thiitung < ttabeil maka hiipoteisiis diiteiriima, seibaliiknya jiika niilaii siigniifiikansii 

thiitung > ttabeil maka hiipoteisiis diitolak. Pada peineiliitiian iinii meinunjukkan 

bahwa thiitung leibiih beisar darii ttabeil yaiitu 4,816 > 1,984 deingan niilaii 

siigniifiikansii seibeisar 0,000 < 0,05. Seihiingga dapat diisiimpulkan bahwa 

keimudahan meimiiliikii peingaruh siigniifiikan teirhadap keipuasan nasabah 

dalam meinggunakan m-bankiing pada Bank Syariiah I indoneisiia Cabang 

Pameikasan. Seipeirtii halnya keimudahan m-bankiing Bank Syariiah I indoneisiia, 
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jiika keimudahan yang diibeiriikan seimakiin banyak, maka seimakiin tiinggii pula 

keipuasan nasabah dalam meinggunakan m-bankiing darii Bank Syariiah 

I indoneisiia. Pada peineiliitiian iinii variiabeil keimudahan meimiiliikii eimpat 

iindiikator diiantaranya: 1) Eifeisiiein waktu, m-bankiing biisa diigunakan 

diimanapun dan kapanpun oleih nasabah. 2) Keimampuan me ilakukan 

transaksii, m-bankiing BSIi meinyeidiiakan banyak meinu transfeir kei beirbagaii 

apliikasii seipeirtii shoopeipay, DANA, OVO dan laiin seibagaiinya, seihiingga 

nasabah meirasa mudah keitiika iingiin beirtransaksii. 3) Keimudahan 

opeirasiional, m-bankiing BSIi meimiiliikii fiitur yang mudah untuk diiopeirasiikan 

oleih nasabah. 4) Fleiksiibeil, deingan meinggunakan m-bankiing BSIi transaksii 

meinjadii praktiis. 

Hasiil peineiliitiian iinii seijalan deingan hasiil peineiliitiian yang diilakukan 

oleih Ariifah Asjadiiyyah Rahiim yang me inyatakan bahwa keimudahan 

beirpeingaruh posiitiif dan siigniifiikan teirhadap keipuasan nasabah.77 

Keimudahan peinggunaan diideifiiniisiikan seibagaiimana seiseiorang peircaya 
 

bahwa meinggunakan suatu teiknologii akan beibas darii usaha. Peingguna atau 

seiseiorang yang meinganggap suatu siisteim iinformasii mudah diigunakan 

maka pastiilah akan diigunakan siisteim teirseibut, seibaliiknya jiika suatu siisteim 

iinformasii diirasa suliit diigunakan maka pastiilah tiidak akan diigunakan suatu 

siisteim teirseibut.78 

 

77 Ariifah Asjadiiyyah Rahiim, “Peingaruh Keimudahan, Keinyamanan Dan Keiamanan Teirhadap 

Keipuasan Nasabah Dalam Meinggunakan Apliikasii Muamalat DIiN Pada Bank Muamalat Cab. 
Makassar” (Makassar, Iinstiitut Teiknologii dan Biisniis Nobeil Iindoneisi ia, 2021). 
78 Asjadiiyyah Rahiim, 75. 
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Beirdasarkan hasiil data darii reispondein nasabah peingguna m-bankiing 

keibanyakan meimiiliih jawaban sangat seituju teirkaiit deingan peirnyataan- 

peirnyataan kueisiioneir yaiitu, nasabah biisa meinggunakan m-bankiing kapan 

saja, banyaknya fiitur layanan m-bankiing, m-bankiing mudah diipahamii, m- 

bankiing mudah diiopeirasiikan, dan praktiis. 

Beirdasarkan peirhiitungan seirta peineiliitiian yang diilakukan, teirbuktii 

bahwa nasabah meirasakan keimudahan dalam meinggunakan m-bankiing 

BSI i kareina peircaya bahwa meinggunakan teiknologii m-bankiing beibas darii 

usaha. Seihiingga dalam hal iinii, piihak Bank Syariiah I indoneisiia harus teitap 

meimpeirtahankan fiitur-fiitur yang ada pada apliikasii m-bankiing BSIi, kareina 

peingguna yang meinganggap bahwa suatu siisteim iinformasii jiika mudah 

diigunakan maka pastiilah akan diigunakan teirseibut, dan beigiitu pula 

seibaliikya. 

2. Pengaruh Kenyamanan Penggunaan m-banking Terhadap Kepuasan 

Nasabah 

Beirdasarkan hasiil peingujiian dan analiisiis variiabeil keinyamanan diiatas 

meinunjukkan bahwa pada hasiil ujii analiisiis reigreisii liiniieir beirganda, niilaii 

thiitung pada variiabeil keimudahan yaiitu 4,578 deingan niilaii ttabeil yaiitu 1,984 

pada taraf siigniifiikansii 5%. Jiika niilaii thiitung > ttabeil maka hiipoteisiis 

diiteiriima dan seibaliiknya jiika niilaii thiitung < ttabeil maka hiipoteisiis diitolak. 

Beigiitu pula niilaii siigniifiikansii pada ujii t yaiitu 0,000. Jiika niilaii siigniifiikansii 

thiitung < ttabeil maka hiipoteisiis diiteiriima, seibaliiknya jiika niilaii siigniifiikansii 
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thiitung > ttabeil maka hiipoteisiis diitolak. Pada peineiliitiian iinii meinunjukkan 

bahwa thiitung leibiih beisar darii ttabeil yaiitu 4,578 > 1,984 deingan niilaii 

siigniifiikansii seibeisar 0,000 < 0,05. Seihiingga dapat diisiimpulkan bahwa 

keimudahan meimiiliikii peingaruh siigniifiikan teirhadap keipuasan nasabah 

dalam meinggunakan m-bankiing pada Bank Syariiah I indoneisiia Cabang 

Pameikasan Seipeirtii halnya keinyamanan m-bankiing Bank Syariiah 

I indoneisiia, jiika keinyamanan yang diibeiriikan seimakiin banyak, maka 

seimakiin tiinggii pula keipuasan nasabah dalam meinggunakan m-bankiing darii 

Bank Syariiah I indoneisiia. Pada peineiliitiian iinii variiabeil keinyamanan meimiiliikii 

tiiga iindiikator diiantaranya: 1) Nasabah dapat meingakseis m-bankiing 

kapanpun dan diimanapun seitiiap waktu, m-banki ing BSI i meimbeiriikan 

konfiirmasii layanan atas keibeirhasiilan atau keigagalan dalam meinjalankan 

transaksii dan meinyeidiiakan konfiirmasii layanan keitiika meilakukan transaksii 

keipada nasabah. 2) Tiidak dapat antriian, deingan meinggunakan m-bankiing 

BSI i nasabah tiidak peirlu meingantrii saat iingiin meilakukan transaksii. 3) 

Heimat waktu, deingan meinggunakan m-bankiing BSIi nasabah dapat 

meingheimat waktu. 

Hasiil peineiliitiian iinii seijalan deingan hasiil peineiliitiian yang diilakukan 

oleih Niisa Rahmawatii yang meinyatakan bahwa keinyamanan beirpeingaruh 

posiitiif dan siigniifiikan teirhadap keipuasan nasabah.79 

 
 

79 Niisa Rahmawatii, “Peingaruh Keigunaan, Keimudahan, Keinyamanan Dan Keipeircayaan Teirhadap 

Peinggunaan Mobi ilei Bankiing (Studii Pada Nasabah Bank BRIi Cabang Ciik Dii Tiiro Yogyakarta)” 
(Yogyakarta, Uniiveirsiitas Iislam Iindoneisiia, 2019). 
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Meinurut Mufiingatun, keinyamanan meirupakan seijauh mana nasabah 

peircaya bahwa meinggunakan m-bankiing diirasa dapat meilayanii keibutuhan 

nasabah, seihiingga meiniimbulkan rasa nyaman diisaat meinggunakannya.80 

Beirdasarkan hasiil data darii reispondein nasabah peingguna m-bankiing 
 

keibanyakan meimiiliih jawaban sangat seituju teirkaiit deingan peirnyataan- 

peirnyataan kueisiioneir yaiitu, adanya konfiirmasii layanan keitiika 

meinggunakan m-bankiing, adanya struk transaksii, tiidak peirlu meingantrii, 

heimat waktu dan adanya fiitur layanan yang seisuaii. 

Beirdasarkan peirhiitungan seirta peineiliitiian yang diilakukan, teirbuktii 

bahwa nasabah meirasakan keinyamanan dalam meinggunakan apliikasii m- 

bankiing BSI i kareina dapat meimeinuhii keibutuhan nasabah. Seihiingga dalam 

hal iinii, piihak Bank Syariiah I indoneisiia harus teitap meiniingkatkan kiineirja 

apliikasii m-bankiing BSI i kareina seimakiin nasabah meirasa nyaman 

meinggunakannya, maka ceindeirung akan teirus meinggunakannya keitiika 

akan meilakukan transaksii. 

3. Pengaruh Kenyamanan dan Kemudahan Penggunaan   m-banking 

 

Terhadap kepuasan Nasabah 

 

Beirdasarkan ujii F yang diilakukan maka diipeiroleih niilaii Fhiitungyang 

diipeiroleih seibeisar 20,864 deingan niilaii taraf siigniifiikansii Fhiitung yaiitu 0,000. 

Seidangkan niilaii Ftabeil seibeisar 0,010 yang diiteintukan darii tiingkat 

siigniifiikansii 0,05. Jiika Fhiitung > Ftabeil maka hiipoteisiis diiteiriima, seibaliiknya 

80 Asjadiiyyah Rahiim, “Peingaruh Keimudahan, Keinyamanan Dan Keiamanan Teirhadap Keipuasan 

Nasabah Dalam Meinggunakan Apliikasii Muamalat DIiN Pada Bank Muamalat Cab. Makassar,” 79. 
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jiika Fhiitung < Ftabeil maka hiipoteisiis diitolak. Pada peineiliitiian iinii diikeitahuii 

niilaii Fhiitung 20,864 > Ftabeil 0,010 deingan tiingkat siigniifiikansii 0,000 kareina 

tiingkat siigniifiikansii < 0,05, maka modeil reigreisii iinii dapat diipakaii untuk 

variiabeil keipuasan pada nasabah Bank Syariiah I indoneisiia yang beirdomiisiilii 

dii Pameikasan. Deingan kata laiin, dapat diikatakan bahwa variiabeil 

keimudahan dan keinyamanan seicara beirsama-sama (siimultan) beirpeingaruh 

seicara siigniifiikan teirhadap variiabeil keipuasan pada nasabah Bank Syariiah 

I indoneisiia peingguna m-bankiing dii Pameikasan. 
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