DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL ... I
HALAMAN JUDUL ..o I
HALAMAN PERSETUJUAN ....ooiiii et ii
HALAMAN PENGESAHAN ... 1\
ABSTRAK et v
KATA PENGANTAR ..ottt Vi
DAFTAR ISL ..ttt siee s IX
DAFTAR TABEL ... Xi
DAFTAR GAMBAR ...t e Xii
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt Xiii
BAB | PENDAHULUAN ...t 1
A. Latar Belakang Masalah ............ccccocoiiiiiiii e 1
B. Rumusan Masalah...........c.ccooiiiiiiiiieee 9
C. Tujuan Penelitian ..o 10
D. ASUMSI PeNElItian .........cccooiiiiiiiiie e 10
E. Hipotesis Penelitian ... 11
F. Kegunaan Penelitian ..o 11
G. Ruang Lingkup Penelitian..........ccoccoiiiiiiiiiiiieeee e, 13
H. DefiniSi IStHaN .........ccoiiii e 13
I. Kajian Penelitian Terdahulu............cccooiiiiiiiiee, 14
BAB I KAJIAN PUSTAKA ... et 17
A. Konseling KelomMpPokK .........coooiiiiieseeee e 17



B. Teknik Modelling ......cccoooiiiiiie e 23

C. Kecemasan Berbicara Di Depan Umum .........ccccooeiininininenieieee, 28
D Y- 1 | £ o SRRSO ORRRRR 35
BAB 111 METODE PENELITIAN ....oiiii e 38
A. Rancangan Penelitian .........ccccooiiiiiiiiiiiieeecee e 38
B. Populasi dan Sampel............coooiiiiiii 40
(O U 0] o 1=] gl D - - USSR 41
D. INStrumen Penelitian..........ccoooieiiiiiiiee e 42
E. Pengumpulan Data..........cccooiiiiiiiiiiiise e 46
F. ANALISIS DALA......coviiiiiice e nnes 52
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN.........cccccviivi e, 54
A, HaSH PENEITIAN ..o e 54
B. PemMbaNasan ..o 67
BAB V PENUTUP ...ttt 72
A KESIMPUIAN ... 72
B. SAKAN .o 72
DAFTAR RUJUKAN ...ttt e e e e e nnnes 74
PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN ... 80
LAMPIRAN-LAMPIRAN ...ttt 81
DAFTAR RIWAYAT HIDUP ..o 170



