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Lampiran 1
PEDOMAN WAWANCARA

1. Apa tujuan menerapkanstrategi pemasaran bagi perusahaan PT Pegadaian
(Persero) Kantor Cabang Syariah Pamekasan?

2. Faktor apa saja yang mempengaruhi pemasaran produk Arrum haji?

3. Bagaimana strategi pemasaran yang diterapkan pada produkArrum haji?

4. Bagaimana PT Pegadaian (Persero) Kantor Cabang Syariah Pamekasan dalam
melakukan STP (segmentasi, targeting, positioning) pada produk Arrum haji?

5. Bagaimana strategi pemasaran yang dilakukan dalam meningkatkan jumlah
nasabah produk Arrum haji?

6. Apa saja yang dilakukan oleh pihak PT. Pegadaian (Persero) Kantor cabang
syariah Pamekasan untuk meningkatkan kepercayaan nasabah pada produk gadai
Arrum haji?

7. Langkah-langkah apa saja yang akan ditempuh oleh PT Pegadaian (Persero)
Kantor Cabang Syariah Pamekasan untuk kedepannya dalam memasarkan produk
Arrum haji?

8. Apa saja syarat-syarat yang harus dipenuhi oleh nasabah dalam mengajukan

pembiayaan melalui produk Arrum haji?
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Lampiran 2
PEDOMAN OBSERVASI
Kondisi Keterangan
No Data Observasi Tersedia | Tidak
Tersedia

1. | Kegiatan Operasional

\ Baik

Kantor

2. | Sarana dan prasarana \ Baik
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Lampiran 3
PEDOMAN DOKUMENTASI
No Data Dokumentasi Kondisi Keterangan
Tersedia Tidak
tersedia

1. Kegiatan wawancara \Y Ada

2. Kegiatan Operasional \/ Ada

3. | ProfilPT Pegadaian (Persero) Kantor \Y Ada

CabangSyariah Pamekasan




Lampiran 3

PEDOMAN DOKUMENTASI MARKETING

98



GAMBAR BERSAMA MANAJER KOPERASI

-

GAMBAR DOKUMENTASI BERSAMA BENDAHARA

99



100

Dokumentasi Bersama Wakil Ketua Koperasi Serba Usaha Sukses Makmur S.

Dokumentasi Bersama Ketua Koperasi Serba Usaha Sukses Makmur Sejahtera



101

RIWAYAT HIDUP

Syaiful Bahri dilahirkan di Pamekasan 05 September 1996,
beralamatkan di Desa Blumbungan Haji, Kecamatan
Pegantenan, Kabupaten Pamekasan. Anak pertama dari dua
bersaudara, dari pasangan Morohman dan Sitti Nurul Jannah.
Pendidikan dasar ditempuh di sejumlah tempat yang berbeda.
Pendidikan Dasar lulus tahun 2009 ditempuh di SDN
Blumbungan haji 2 Pamekasan, Sekolah Menengah Pertama di
MTS Miftahul Ulum Sekar Anom Pegantenan lulus tahun
2012. Sekolah Menengah Atas ditempuh di SMK Mambaul
Ulum Bata-Bata Pamekasan lulus pada tahun 2015. Pendidikan Tingginya ditempuh di

Institut Agama Islam Negeri Madura sejak tahun 2015 pada Program Studi Perbankan
Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. Prestasi yang pernah diraih selama duduk di

bangku kuliah Juara 2 tingkat mahasiswa di IAIN Madrua.



