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Lampiran 1 

PEDOMAN WAWANCARA 

1. Apa tujuan menerapkanstrategi pemasaran bagi perusahaan PT Pegadaian 

(Persero) Kantor Cabang Syariah Pamekasan? 

2. Faktor apa saja yang mempengaruhi pemasaran produk Arrum haji? 

3. Bagaimana strategi pemasaran yang diterapkan pada produkArrum haji? 

4. Bagaimana PT Pegadaian (Persero) Kantor Cabang Syariah Pamekasan dalam 

melakukan STP (segmentasi, targeting, positioning) pada produk Arrum haji? 

5. Bagaimana strategi pemasaran yang dilakukan dalam meningkatkan jumlah 

nasabah produk Arrum haji? 

6. Apa saja yang dilakukan oleh pihak PT. Pegadaian (Persero) Kantor cabang 

syariah Pamekasan untuk meningkatkan kepercayaan nasabah pada produk gadai 

Arrum haji? 

7. Langkah-langkah apa saja yang akan ditempuh oleh PT Pegadaian (Persero) 

Kantor Cabang Syariah Pamekasan untuk kedepannya dalam memasarkan produk 

Arrum haji? 

8. Apa saja syarat-syarat yang harus dipenuhi oleh nasabah dalam mengajukan 

pembiayaan melalui produk Arrum haji? 
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Lampiran 2 

PEDOMAN OBSERVASI 

No Data Observasi 

Kondisi Keterangan 

Tersedia Tidak 

Tersedia 

 

1. Kegiatan Operasional 

Kantor 

V 

 

Baik 

2. Sarana dan prasarana V  Baik 
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Lampiran 3 

PEDOMAN DOKUMENTASI 

 

No Data Dokumentasi Kondisi Keterangan 

Tersedia Tidak 

tersedia 

 

1. Kegiatan wawancara V  Ada 

2. Kegiatan Operasional V  Ada 

3. ProfilPT Pegadaian (Persero) Kantor 

CabangSyariah Pamekasan 

V  Ada 
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Lampiran 3 

PEDOMAN DOKUMENTASI MARKETING 

 

 

 

GAMBAR DOKUMENTASI BERSAMA TELLER 
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GAMBAR BERSAMA MANAJER KOPERASI 
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