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Pemasaran adalah elemen kunci dalam bisnis, bertujuan 

memperkenalkan produk ke target pasar dan meningkatkan penjualan. Strategi 

pemasaran memastikan produk mencapai konsumen yang diinginkan. Dalam 

bisnis fashion muslimah seperti Mytafash_Up, peningkatan penjualan sangat 

bergantung pada luasnya brand awareness. Dengan berkembangnya teknologi, 

media sosial menjadi alat efektif untuk meningkatkan brand awareness. 

Platform ini memungkinkan perusahaan menjangkau banyak orang sekaligus, 

meningkatkan potensi konversi. Melalui strategi pemasaran digital yang tepat, 

merek fashion muslimah dapat lebih dikenal oleh calon konsumen. 

Fokus penelitian ini ada dua, yaitu pemanfaatan media sosial dalam 

meningkatkan brand awareness pada merek fashion muslimah Mytafash_up 

dan faktor-faktor yang mempengaruhi efektivitas pemanfaatan media sosial 

dalam meningkatkan brand awareness pada fashion muslimah Mytafash_up. 

Dengan tujuan untuk menganalisis pemanfaatan media sosial dalam 

meningkatkan brand awareness pada fashion muslimah Mytafash_up. 

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif deskriptif, dengan data yang 

dianalisis mengambil objek lokasi di Mytafash_up Kabupaten Pamekasan, 

untuk teknik pengumpulan data menggunakan metode observasi non partisipan, 

deep interview dan dokumentasi. Data yang dihasilkan kemudian menggunakan 

teknik reduksi data, paparan data, dan penarikan kesimpulan.  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Mytafash_up berhasil 

meningkatkan brand awareness melalui strategi media sosial yang efektif. 

Mereka menggabungkan konten visual yang menarik, interaksi aktif dengan 

pelanggan, serta kolaborasi dengan influencer untuk memperluas jangkauan 

pasar dan meningkatkan kredibilitas. Efektivitas strategi ini dipengaruhi oleh 

konsistensi publikasi, tipe konten yang sesuai dengan tren, serta kemampuan 

memahami preferensi audiens. Meskipun produk berkualitas dan harga 

terjangkau penting, daya tarik utama berasal dari konten kreatif dan inovatif 

yang relevan. Tantangan utama pemanfaatan media sosial dalam meningkatkan 

brand awareness adalah menjaga keberlanjutan konten yang segar dan estetik 

untuk tetap kompetitif di pasar fashion muslimah. 
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