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Lampiran 2:Instrumen Penelitian 

PEDOMAN WAWANCARA 

Berikut Pedoman Wawancara yang digunakan oleh peneliti, yakni sebagai 

berikut: 

Pedoman wawancara kepada Pemilik modal/Owner Kedai Bakso Sengat 29 

Blumbungan. 

1. Bagaimana cara bapak supaya dapat menjaga kualitas makanan yang ada di 

kedai bakso Sengat 29 ? 

2. Bagaimana cara bapak untuk melatih para karyawan untuk meningkatkan 

kualitas layanan? 

3. Apakah bapak sejauh ini pernah menambah menu baru atau hanya memang 

memfokuskan pada menu-menu yang ada saja ? 

4. Bagaimana cara bapak dalam mempromosikan produk yang ada di kedai bakso 

sengat 29? 

5. Apakah sistem pemesanan secara online mudah digunakan oleh pelanggan? 

seperti apa sistemnya? 

6. Apakah di Kedai Bakso Sengat ini tingkat Kebersihannya sangat di jaga ? 

7. Seperti apa kriteria/standar dalam mengrekrut karyawan yang berkualitas 

menurut bapak? 

8. Bagaimana cara bapak dalam mengoptimalkan potensi sumberdaya manusia di 

kedai bakso sengat 29?  

9. Bagaimana cara bapak dalam memberdayakan kendaraan yang digunakan 

dalam jasa delivery order? 



10. Apakah bapak memiliki strategi spiritual dalam mengembangkan bisnis ini? 

Pedoman Wawancara kepada para Karyawan di Kedai Bakso Sengat 29 

Blumbungan . 

1. Bagaimana cara anda agar dapat menjaga kualitas produk makanan di kedai 

bakso sengat 29 ini? 

2. Motivasi/latihan apa yang diberikan owner agar para karyawan dapat menjaga 

ataupun meningkatkan kualitas produk maupun pelayanan yang ada ? 

3. Apakah untuk sistem pemesanan disini mudah digunakan oleh para 

pelanggan?seperti apa sistem yang digunakan? 

4. Bagaimana cara memastikan tepat waktu selama pengiriman dalam sistem 

delivery di kedai? 

Pedoman Wawancara kepada para pelanggan Di Kedai Bakso Sengat 29 

Blumbungan. 

1. Bagaimana anda bisa tau kedai bakso sengat 29 ini? 

2. Menurut anda apa dari kualitas layanannya sudah baik? 

3. Munurut anda apa  dalam memesan secara delivery order pengirimannya 

lama? 

4. Menurut anda apakah attitude/etika dari karyawan yang bekerja di kedai 

bakso sengat 29 ini sudah baik? 

 

 

 

 



Lampiran 3:Hasil Penelitian 

 

TRANSKIP WAWANCARA 

Owner  

1. Bagaimana cara bapak supaya dapat menjaga kualitas makanan yang ada 

di kedai bakso Sengat 29 ? dengan cara menjaga dari segi kebersihan dan 

kesucian serta melatih para karyawan di bagian  dapur terlebih dahulu 

2. Bagaimana cara bapak untuk melatih para karyawan untuk meningkatkan 

kualitas layanan?dengan memberi motivasi melalui ucapan dan 

mengapriasikan kinerja karyawan. 

3. Apakah bapak sejauh ini pernah menambah menu baru atau hanya memang 

memfokuskan pada menu-menu yang ada saja ? setiap 3 bulan sekali selalu 

ada menu baru. 

4. Bagaimana cara bapak dalam mempromosikan produk yang ada di kedai 

bakso sengat 29?mengunggah di sosial media kedai bakso sengat 29 dan 

mengndang para influencer 

5. Apakah sistem pemesanan secara online mudah digunakan oleh pelanggan? 

seperti apa sistemnya?sangat medah sistemnya menggunakan Delivery 

order. 

6. Apakah di Kedai Bakso Sengat ini tingkat Kebersihannya sangat di jaga 

?iya mulai dari mencuci bahan yang dipakai 

7. Seperti apa kriteria/standar dalam mengrekrut karyawan yang berkualitas 

menurut bapak?memperhatikan keahlian apa yang di miliki 



8. Bagaimana cara bapak dalam mengoptimalkan potensi sumberdaya 

manusia di kedai bakso sengat 29? Dengan melihat potensi yang di miliki 

misalnya dari segi mengelola keuangan maka akan di rekrut dibagian kasir 

9. Bagaimana cara bapak dalam memberdayakan kendaraan yang digunakan 

dalam jasa delivery order?selalu memperhatikan dari segi mengganti oli 

dan juga servisnya 

10. Apakah bapak memiliki strategi spiritual dalam mengembangkan bisnis 

ini? Hanya minta tanggal baik pada guru ngaji awal mula membuka usaha 

kedai bakso sengat 29 ini. 

 

Karyawan 

1. Motivasi/latihan apa yang diberikan owner agar para karyawan dapat menjaga 

ataupun meningkatkan kualitas produk maupun pelayanan yang ada ? selalu 

mengingatkan bahwa setiap tugas yang di beri harus dapat bertanggung jawab 

serta selalu mengedepankan niat 

2. Dalam segi pelayanan apakah orang dalam (kenalan) lebih di prioritaskan dari 

pada pelanggan yang datang terlebih dahulu? Selalu mengedepankan orang 

yang pesan terlebih dahulu 

3. Apabila ada kesalahan/kelalayan yang dilakukan anda kepada pelanggan, 

apakah anda akan bertanggung jawab? Akan mempertanggung jawabkan hal 

yang di perbuat dan meminta maaf atas kesalahan yang diperbuat. 

4. Amanah dalam tanggung jawab pekerjaan anda seperti apa?amanah mengenai 

tugas yang telah diberi dari setiap devisi bagi setiap karyawan dari divisi 

dapur,kasir,penyajian,pelayanan,lalu kebersihan. 



5. Bagaimana cara anda agar dapat menjaga kualitas produk makanan di kedai 

bakso sengat 29 ini? selalu Memperhatikan dari segi pembuatan dan takaran 

yang di pakai dan dari segi bahan yang digunakan nantinya 

6. Motivasi/latihan apa yang diberikan owner agar para karyawan dapat menjaga 

ataupun meningkatkan kualitas produk maupun pelayanan yang ada ? selalu 

mengingatkan bahwa setiap tugas yang di beri harus dapat bertanggung jawab 

serta selalu mengedepankan niat dan memberi bonus  

7. Apakah untuk sistem pemesanan disini mudah digunakan oleh para 

pelanggan?seperti apa sistem yang digunakan? seperti apa sistem yang 

digunakan? Sistem yang digunakan menggunakan delivery order namun hanya 

bisa mengantar samapi wilayah Larangan badung, palengaan 

8. Bagaimana cara memastikan tepat waktu selama pengiriman dalam sistem 

delivery di kedai? Dengan memastikan kendaraan yang dipakai tidak ada 

kendala 

 Pelanggan  

1. Bagaimana anda bisa tau kedai bakso sengat 29 ini? Dari teman dan juga dari 

sosial media salah satu influencer 

2. Menurut anda apakah attitude/etika dari karyawan yang bekerja di kedai 

bakso sengat 29 ini sudah baik?sudah baik mulai dari cara penyajian dan 

pelayanan pada konsumen. 

3. Munurut anda apa  dalam memesan secara delivery order pengirimannya 

lama? Tidak terlalu lama 

 



 

 



 











Lampiran 9: Dokumentasi Penelitian  

1. Kedai Bakso Sengat 29 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2.  wawancara dengan pemilik kedai bakso sengat 29  Dan meminta 

TTD Surat penelitian 

 

3. wawancara dengan salah satu karyawan 

 

 

 



4. wawancara dengan Pembeli/konsumen 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

5. Menu Di kedai Bakso Sengat 29 
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