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Lembaga keuangan di Indonesia mengalami perkembangan yang begitu pesat
khususnya lembaga keuangan syariah. Dengan semakin ketatnya tingkat persaingan
antar lembaga keuangan syariah, maka lembaga keuangan syariah seperti halnya
BMT NU Jawa Timur Cabang Ganding Sumenep harus bisa menyiapkan strategi
pemasaran yang baik dan tepat sasaran. Salah satu cara yang dapat dilakukan oleh
BMT NU Jawa Timur Cabang Ganding adalan dengan memperhatikan kualitas
produk dan promosi. Kualitas produk juga merupakan keunggulan produk yang
ditawarkan perusahaan berdasarkan kecocokan dengan selera pelanggan atau
adanya kesesuaian dengan kebutuhan dan persyaratan pelanggan. Promosi
merupakan salah satu kegiatan marketing mix yang terakhir dimana promosi ini
juga sangat menjadi hal terpenting dalam pemasaran, dalam kegiatan ini setiap bank
berusaha untuk mempromosikan seluruh produk dan jasa yang dimilikinya baik
langsung maupun tidak langsung. Dengan adanya kualitas produk dan promosi
yang baik anggota akan memberikan keputusan untuk menabung. Maka dari itu
tujuan peneliti untuk mengetahui pengaruh kualitas produk dan promosi terhadap
keputusan anggota memilih tabungan mudharabah di BMT NU Jawa Timur Cabang
Ganding Sumenep.

Metode penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif yaitu
menggunakan analisis statistik dan angka-angka. Populasi dalam penelitian ini
adalah seluruh anggota pada produk Tabungan Mudharabah di KSPP BMT NU
Jawa Timur Cabang Ganding Sumenep. Sedangkan untuk penentuan sampel,
peneliti menggunakan rumus slovin sehingga diperoleh sampel yang berjumlah 93
anggota. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini adalah nonprobability
sampling dengan metode Accidental sampling. Sedangkan teknik analisis data yang
digunakan adalah analisis regresi linear berganda.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa, Kualitas produk berpengaruh positif
dan signifikan terhadap keputusan anggota memilih tabungan mudharabah
(TABAH) Di KSPP BMT NU Jawa Timur Cabang Ganding Sumenep. Hal ini dapat
dilihat dengan hasil uji T dengan nilai thiyng (3,236) > tiane (1,986) dan nilai sig 0,002
< 0,05. Kualitas promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
anggota memilih tabungan mudharabah (TABAH) Di KSPP BMT NU Jawa Timur
Cabang Ganding Sumenep. Hal ini dapat dilihat dengan hasil uji T dengan nilai
thitung (8,080) > tiaper (1,986) dan nilai sig 0,000 < 0,05. Kualitas produk dan kualitas
promosi secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
anggota memilih tabungan mudharabah (TABAH) Di KSPP BMT NU Jawa Timur
Cabang Ganding Sumenep. Hal ini dapat dilihat dengan hasil uji F dengan nilai
Fhitung (34,826) > Fianer (3,10) dan nilai sig 0,000 < 0,05.



