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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

ANGKET EQUILIBRIUM DAN RESPONSIBILITY 

TERHADAP LOYALITAS PEMBELI 

STUDI KASUS DI TOKO MEKAR JAYA BLUTO SUMENEP 

 

Nama:  Alamat : 

Usia  : Hari/Tanggal: 

 

Petunjuk pengisian angket 

1. Angket terdiri atas 10 pernyataan, pertimangkan baik-baik setiap 

pernyataan dalam kaitannya dengan loyalitas pembeli di Toko Mekar Jaya, 

berikan jawaban yang benar-benar sesuai pilihanmu. 

2. Berikan tanda checklist (√) pada kolom yang sesuai jawabanmu. 

STS = Sangat Tidak Setuju S = Setuju 

TS = Tidak setuju SS = Sangat Setuju 

R = Ragu-ragu  

3. Nilai untuk setiap jawaban adalah sebagai berikut: 

 

Gradasi Jawaban Simbol Skor 

Sangat setuju SS 5 

Setuju S 4 

Ragu-ragu R 3 

Tidak setuju TS 2 

Sangat Tidak setuju STS 1 
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NO

. 
PERNYATAAN 

JAWABAN 

STS TS R S SS 

1.  Penjual di Toko Mekar Jaya tepat dalam 

menimbang takaran (tidak mengurangi dan 

melebihkan) 

     

2.  Pelayanan di Toko Mekar Jaya tidak 

membedakan status sosial dan tidak 

mendahulukan hubungan kekeluargaan 

(yang lebih dulu datang, maka dia yang 

dilayani duluan) 

     

3.  Toko Mekar Jaya tidak mematok harga 

barang yang terlalu murah atau terlalu 

mahal (standart) 

     

4.  Apabila ada pesanan, pelayanan antar 

dilakukan tepat waktu. 

     

5.  Harga barang yang dijual selaras dengan 

kualitas barang yang ada. 

     

6.  Apabila ada barang yang cacat karena 

kesalahan toko, Toko Mekar Jaya mau 

bertanggung jawab dengan menerima 

pengembalian atau memberikan 

kompensasi 

     

7.  Pelayanan di Toko Mekar Jaya membuat 

bapak/ibu dan adik/kakak melakukan 

pengulangan pembelian secara teratur. 

     

8.  Pembelian yang lebih banyak atau 

pembelian produk lain dari perusahaan 

     

9.  Pelayanan di Toko Mekar Jaya membuat 

bapak/ibu dan adik/kakak melakukan 

rekomendasi kepada orang lain. 

     

10 Pelayanan di Toko Mekar Jaya membuat 

bapak/ibu dan adik/kakak tidak membeli di 
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toko lain. 
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TABULASI RESPONDEN 

 

1. Variabel Equilibrium (X1) 

            Item SS S N TS STS Total 

No F % F % F % F % F %   

1 34 49% 34 49% 2 3% 0 0% 0 0% 70 

2 36 51% 32 46% 2 3% 0 0% 0 0% 70 

3 30 43% 35 50% 5 7% 0 0% 0 0% 70 

Jumlah 100 38% 101 53% 9 7% 0 0% 0 0% 210 

 

2. Variabel Responsibility (X2) 

Item SS S N TS STS Total 

No F % F % F % F % F %   

1 24 34% 29 41% 16 23% 1 1% 0 0% 70 

2 25 36% 32 46% 12 17% 1 1% 0 0% 70 

3 25 36% 37 53% 7 10% 1 1% 0 0% 70 

Jumlah 74 39.50% 98 53.60% 35 6.50% 3 0.40% 0 0% 210 

Item SS S N TS STS Total 

 

3. Variabel Loyalitas Pembeli (Y) 

Item SS S N TS STS Total 

No F % F % F % F % F %   

1 12 14% 43 61% 14 20% 1 1% 0 0% 70 

2 13 19% 46 66% 11 16% 0 0% 0 0% 70 

3 35 36% 32 49% 3 16% 0 0% 0 0% 70 

4 32 46% 35 50% 3 16% 0 0% 0 0% 70 

Jumlah 92 33% 156 55% 31 11% 1 0.30% 0 0% 280 
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DATA RESPONDEN KUESIONER VARIABEL EQUILIBRIUM (X1) DAN RESPONSIBILITY (X2) 

No. 
Nama Alamat 

Jenis 

Kelamin 
Usia 

EQUILIBRIUM X1 RESPONSIBILITY X2 

 X1.1 X1.2 X1.3 Total X2.1 X2.2 X2.3 TOTAL 

1 Ida Yatik Bluto P 33 5 5 5 15 4 5 4 13 

2 Tobiya Bluto P 40 5 5 5 15 5 5 5 15 

3 Halisa Bluto P 35 5 5 5 15 4 4 5 13 

4 Ummi Fatayanti Bluto P 34 5 4 4 13 4 5 4 13 

5 Suhani Bluto P 60 5 5 4 14 5 4 4 13 

6 Abd. Hayyi Bluto L 40 5 4 5 14 4 5 4 13 

7 Mahfud Zayadi Bluto L 27 4 5 4 13 5 5 4 14 

8 Abd. Muis Bluto L 37 5 4 4 13 5 5 4 14 

9 Miftahul Amir Bluto L 17 5 4 5 14 5 5 4 14 

10 Sri Suhartini Bluto P 35 5 4 4 13 3 4 3 10 

11 Iskandar Bluto L 47 4 3 4 11 4 2 3 9 

12 Hifsil Mubaroqi Bluto L 18 4 4 3 11 3 4 4 11 

13 Muti' Bluto P 70 4 4 4 12 3 3 4 10 

14 M. Sa'I Purwanto Sumenep L 40 5 5 4 14 5 4 4 13 

15 Maimun Saronggi P 37 4 5 4 13 4 4 5 13 

16 Istiyani Saronggi P 19 4 4 4 12 4 4 4 12 

17 Syukur Maulana Saronggi L 21 4 4 3 11 3 4 4 11 

18 Ida Sulistiana Saronggi P 30 4 5 4 13 4 4 3 11 

19 Nurul Fawaid Lenteng L 23 4 4 5 13 3 4 5 12 

20 Juri Bluto L 45 4 4 4 12 4 4 4 12 

21 Asmuni Bluto L 51 4 4 4 12 4 4 4 12 

22 Laini Bluto P 45 5 5 5 15 5 5 5 15 
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23 Sumaih  Bluto P 37 4 4 3 11 4 4 3 11 

24 Sasa Batang-batang P 28 5 5 5 15 5 5 5 15 

25 Hari Susanto Sumenep L 44 5 5 5 15 5 5 5 15 

26 B. Wai Pamekasan P 40 3 4 5 12 3 3 4 10 

27 Nurul Hidayat Lenteng L 25 5 5 5 15 4 4 5 13 

28 Saminah Bluto P 40 5 5 5 15 5 5 5 15 

29 Sadili Lenteng  L 35 5 5 5 15 5 5 5 15 

30 Isma'el Lenteng  L 65 5 5 5 15 4 4 5 13 

31 Tallip Bluto L 35 5 4 4 13 5 4 5 14 

32 Alimuddin Lenteng  L 54 5 5 5 15 4 5 5 14 

33 Rafie Lenteng  L 37 5 5 5 15 5 5 5 15 

34 Imam Ghazali Bluto L 44 5 4 5 14 5 5 4 14 

35 Masi Huri Lenteng L 30 4 5 4 13 2 4 2 8 

36 Gazali Sumenep L 43 5 5 5 15 5 5 4 14 

37 Ahmadi Bluto L 35 5 5 4 14 5 5 5 15 

38 Afifuddin Bluto L 47 5 5 5 15 5 5 5 15 

39 Jailani Lenteng L 43 5 5 5 15 5 5 5 15 

40 B. Ama Saronggi P 49 3 5 5 13 3 3 4 10 

41 Zeirah Saronggi P 35 5 5 4 14 3 3 5 11 

42 Ummiyatun Saronggi P 50 5 5 5 15 4 3 4 11 

43 Zeinal Saronggi L 47 5 5 5 15 3 3 4 10 

44 Sumiati Lenteng P 42 4 4 4 12 4 4 4 12 

45 Almawi Saronggi L 39 4 4 4 12 3 3 3 9 

46 Jumaweni Saronggi P 35 4 4 4 12 3 3 4 10 

47 Halili Bluto L 77 5 5 5 15 5 5 4 14 

48 Abd. Shodiq Lenteng L 21 4 3 5 12 3 4 5 12 
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49 Qusyairi Bluto L 23 4 5 4 13 4 4 5 13 

50 Rizal Wijaya Pamekasan L 22 4 5 4 13 4 5 4 13 

51 Moh. Aidi F. W Pamekasan L 23 4 5 4 13 4 4 3 11 

52 Syaifur Rahman Bluto L 22 5 4 4 13 4 4 3 11 

53 Ali Buddin Bluto L 29 5 5 5 15 5 5 5 15 

54 Tini Bluto P 53 4 5 5 14 5 5 5 15 

55 Juma'inna Bluto P 45 4 4 4 12 4 4 4 12 

56 Kurniadi 

Ramadan 
Bluto L 27 4 4 3 11 3 3 4 10 

57 Zakiatul Fakhirah Bluto P 19 4 4 4 12 4 4 4 12 

58 Subaida Bluto P 36 5 5 5 15 5 5 5 15 

59 Fia Ningsih Bluto P 34 4 5 5 14 5 3 4 12 

60 Nurhayati Bluto P 55 4 4 4 12 4 4 4 12 

61 Tina Sumenep P 37 4 4 4 12 4 4 4 12 

62 Hayati Sumenep P 35 5 5 4 14 4 3 4 11 

63 Sana Sumenep L 45 4 4 4 12 3 4 4 11 

64 Farid Bluto L 41 4 4 3 11 3 4 4 11 

65 Uzro Lenteng P 47 4 4 4 12 4 4 5 13 

66 Astro Bluto L 53 4 4 4 12 4 4 4 12 

67 St. Aisyah Lenteng P 35 4 4 4 12 4 4 4 12 

68 Moh. Ali Lenteng L 43 5 5 5 15 5 5 5 15 

69 Fanny Bluto P 34 4 4 4 12 4 4 4 12 

70 Mila Apriliana Sumenep P 22 4 4 4 12 3 3 4 10 
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DATA RESPONDEN KUESIONER VARIABEL LOYALITAS PEMBELI (Y) 

No. Nama Alamat Jenis Kelamin Usia 
LOYALITAS PEMBELI (Y) 

Y1 Y2 Y3 Y4 TOTAL 

1 Ida Yatik Bluto P 33 4 4 4 4 16 

2 Tobiya Bluto P 40 4 5 4 4 17 

3 Halisa Bluto P 35 4 4 5 4 17 

4 Ummi Fatayanti Bluto P 34 4 4 4 4 16 

5 Suhani Bluto P 60 4 4 5 5 18 

6 Abd. Hayyi Bluto L 40 4 4 5 4 17 

7 Mahfud Zayadi Bluto L 27 4 4 4 4 16 

8 Abd. Muis Bluto L 37 4 4 5 5 18 

9 Miftahul Amir Bluto L 17 4 4 4 5 17 

10 Sri Suhartini Bluto P 35 4 4 4 5 17 

11 Iskandar Bluto L 47 4 3 5 5 17 

12 Hifsil Mubaroqi Bluto L 18 4 4 4 5 17 

13 Muti' Bluto P 70 4 4 5 5 18 

14 M. Sa'I Purwanto Sumenep L 40 5 4 4 5 18 

15 Maimun Saronggi P 37 3 4 4 5 16 

16 Istiyani Saronggi P 19 4 4 5 3 16 

17 Syukur Maulana Saronggi L 21 3 4 5 4 16 

18 Ida Sulistiana Saronggi P 30 3 4 3 5 15 

19 Nurul Fawaid Lenteng L 23 4 3 5 5 17 

20 Juri Bluto L 45 3 3 5 4 15 

21 Asmuni Bluto L 51 4 4 5 4 17 

22 Laini Bluto P 45 4 4 4 4 16 
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23 Sumaih  Bluto P 37 4 4 4 4 16 

24 Sasa Sumenep P 28 4 4 5 4 17 

25 Hari Susanto Sumenep L 44 5 5 4 4 18 

26 B. Wai Pamekasan P 40 5 4 5 4 18 

27 Nurul Hidayat Lenteng L 25 4 4 5 4 17 

28 Saminah Bluto P 40 5 5 4 4 18 

29 Sadili Sumenep L 35 5 5 4 4 18 

30 Isma'el Sumenep L 65 5 5 4 4 18 

31 Tallip Bluto L 35 4 5 5 4 18 

32 Alimuddin Sumenep L 54 4 4 4 4 16 

33 Rafie Sumenep L 37 5 5 4 4 18 

34 Imam Ghazali Bluto L 44 5 5 4 4 18 

35 Masi Huri Lenteng L 30 3 4 4 4 15 

36 Gazali Sumenep L 43 3 3 4 4 14 

37 Ahmadi Bluto L 35 4 3 4 4 15 

38 Afifuddin Bluto L 47 5 5 5 5 20 

39 Jailani Lenteng L 43 5 5 4 5 19 

40 B. Ama Saronggi P 49 4 4 4 5 17 

41 Zeirah Saronggi P 35 3 4 5 5 17 

42 Ummiyatun Saronggi P 50 3 3 5 5 16 

43 Zeinal Saronggi L 47 3 4 3 5 15 

44 Sumiati Lenteng P 42 4 4 5 5 18 

45 Almawi Saronggi L 39 5 5 5 3 18 

46 Jumaweni Saronggi P 35 4 4 4 4 16 

47 Halili Bluto L 77 4 4 5 4 17 

48 Abd. Shodiq Lenteng L 21 3 5 4 5 17 
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49 Qusyairi Bluto L 23 5 4 5 5 19 

50 Rizal Wijaya Pamekasan L 22 4 4 4 5 17 

51 Moh. Aidi F. W Pamekasan L 23 3 3 5 5 16 

52 Syaifur Rahman Bluto L 22 2 3 4 4 13 

53 Ali Buddin Bluto  L 29 4 5 5 5 19 

54 Tini Bluto P 53 4 4 4 4 16 

55 Juma'inna Bluto P 45 4 4 5 4 17 

56 Kurniadi Ramadan Bluto L 27 3 3 5 4 15 

57 Zakiatul Fakhirah Bluto P 19 4 4 5 4 17 

58 Subaida Bluto P 36 4 4 3 4 15 

59 Fia Ningsih Bluto P 34 4 4 4 5 17 

60 Nurhayati Bluto P 55 4 4 5 5 18 

61 Tina Sumenep P 37 4 4 4 5 17 

62 Hayati Sumenep P 35 4 4 5 3 16 

63 Sana Sumenep L 45 4 4 5 4 17 

64 Farid Bluto L 41 3 3 5 5 16 

65 Uzro Lenteng P 47 4 4 4 5 17 

66 Astro Bluto  L 53 3 3 5 5 16 

67 St. Aisyah Lenteng P 35 4 4 5 5 18 

68 Moh. Ali Lenteng L 43 4 4 5 5 18 

69 Fanny Bluto P 34 4 4 4 4 16 

70 Mila Apriliana Bluto P 22 4 4 5 5 18 
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HASIL UJI SPSS V20 

Hasil Uji Validitas Variabel Equilibrium(X1) 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 RESPONSIBILITY 

X2.1 

Pearson Correlation 1 .655
**
 .443

**
 .869

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 70 70 70 70 

X2.2 

Pearson Correlation .655
**
 1 .406

**
 .848

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 70 70 70 70 

X2.3 

Pearson Correlation .443
**
 .406

**
 1 .733

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 70 70 70 70 

RESPONSIBILIT

Y 

Pearson Correlation .869
**
 .848

**
 .733

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 70 70 70 70 

Sumber: hasil uji spssv20, 2020. 

Hasil uji validitas variabel Loyalitas Pembeli(Y) 

 Correlations 

 Y1 Y2 Y3 Y4 LOYALITAS 

Y1 

Pearson Correlation 1 ,392
**
 ,299

*
 ,106 ,685

**
 

Sig. (2-tailed)  ,001 ,012 ,384 ,000 

N 70 70 70 70 70 

Y2 

Pearson Correlation ,392
**
 1 ,459

**
 ,211 ,728

**
 

Sig. (2-tailed) ,001  ,000 ,079 ,000 

N 70 70 70 70 70 

Y3 

Pearson Correlation ,299
*
 ,459

**
 1 ,583

**
 ,808

**
 

Sig. (2-tailed) ,012 ,000  ,000 ,000 

N 70 70 70 70 70 

Y4 

Pearson Correlation ,106 ,211 ,583
**
 1 ,617

**
 

Sig. (2-tailed) ,384 ,079 ,000  ,000 

N 70 70 70 70 70 

LOYALITAS 

Pearson Correlation ,685
**
 ,728

**
 ,808

**
 ,617

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 70 70 70 70 70 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

Sumber: hasil uji spssv20, 2020. 
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Hasil Uji Reliabilitas Varibel Equilibrium (X1) 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 70 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 70 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.709 3 

Sumber: hasil uji spss v20, 2020. 

Hasil uji reliabilitas varibel Responsibility (X2) 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 70 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 70 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.754 3 

Sumber: hasil uji spssv20, 2020. 

Hasil Uji Reliabilitas Varibel Loyalitas Pembeli (Y) 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 70 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 70 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,667 4 

Sumber: hasil uji spssv20, 2020 

 

Hasil Uji Multikolinearitas  

Coefficients
a
 

Model Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 
EQUILIBRIUM .554 1.804 

RESPONSIBILITY .554 1.804 

a. Dependent Variable: LOYALITAS 

Sumber: hasil uji spssv20, 2020 

Hasil Uji Heteroskedatisitas 

 
Sumber: hasil uji spssv20, 2020 
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Hasil Uji Glajser 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 15,139 1,424  10,631 ,000 

EQUILIBRIUM -,081 ,143 -,089 -,566 ,573 

RESPONSIBILITY ,223 ,107 ,327 2,076 ,062 

a. Dependent Variable: LOYALITAS 

 

Hasil uji normalitas 

 
 

 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized Residual 

N 70 

Normal Parameters
a,b

 
Mean 0E-7 

Std. Deviation 1,52817341 

Most Extreme Absolute ,112 
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Differences Positive ,057 

Negative -,112 

Kolmogorov-Smirnov Z ,939 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,342 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

Sumber: hasil uji spssv20, 2020 

Hasil Uji Regresi Linear Berganda 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 20,442 1,816  11,257 ,000 

EQUILIBRIUM -,225 ,182 -,198 -1,233 ,222 

RESPONSIBILITY ,005 ,137 ,006 ,035 ,972 

a. Dependent Variable: LOYALITAS 

Sumber: hasil uji spssv20, 2020 

 

Hasil Uji Simultan/Seretak (UJi F) 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 6,349 2 3,175 1,320 ,274
b
 

Residual 161,137 67 2,405   

Total 167,486 69    

a. Dependent Variable: LOYALITAS 

b. Predictors: (Constant), RESPONSIBILITY, EQUILIBRIUM 

Sumber: hasil uji spssv20, 2020 

Hasil Uji Individu (Uji t) 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 20,442 1,816  11,257 ,000 

EQUILIBRIUM -,225 ,182 -,198 -1,233 ,222 

RESPONSIBILIT

Y 
,005 ,137 ,006 ,035 ,972 

a. Dependent Variable: LOYALITAS 

Sumber: hasil uji spssv20, 2020 
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Hasil Uji Koefesien Determinasi 

Model Summary
b
 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Durbin-Watson 

1 ,195
a
 ,038 ,009 1,551 1,394 

a. Predictors: (Constant), RESPONSIBILITY, EQUILIBRIUM 

b. Dependent Variable: LOYALITAS 

Sumber: hasil uji spssv20, 2020 
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TRANSKIP WAWANCARA 

Maghfirotul Jamilah (Pengelola Toko Mekar Jaya BLuto Sumenep) 

Subjek Penelitian : Maghfirotul Jamilah, S.Pd.I 

Hari/Tanggal  : Ahad, 13 September 2020 

Waktu   : 13.00 WIB 

Media Wawancara : Telepone 

 

Peneliti :Pada tahun berapa Toko Mekar Jaya didirikan dan 

beroperasi? 

Narasumber : Toko Mekar Jaya didirikan tanggal 04 November 2015, 

mulai beropersi tanggal 17 Januari 2016. 

Peneliti :Toko Mekar Jaya ini milik pribadi atau bagaimana mbak? 

Narasumber : Kepemilikan Toko Mekar Jaya tetap milik Pemerintah 

Kabupaten sumenep, untuk mereka yang dipercaya untuk 

memiliki Toko Mekar Jaya tidak sepenuhnya memiliki 

dengan bangunannya. Hanya memiliki hak pakai saja 

dengan membayar uang sewa sebanayak Rp.22.500 setiap 

bulannya. 

Peneliti : Apakah sejak awal Toko Mekar Jaya memang mbak yang 

mengelola, dan langsung menjual camilan seperti sekrang 

ini mbak? 

Narasumber : Pada awalnya bukan saya pengelola Toko ini, tapi orang 

lain dan menurut pemilik Toko ini menjual baju diawal 

buka. Sedangkan beralih menjual camilan sejak saya yang 

menggantinya. Karena waktu itu pemilik menyerahan 

sepenuhnya yang berkaitan tentang toko ini dan menjual 

camilan itu murni memang pemikiran dari saya pribadi. 

Jadi, pemilik tidak ikut campur bahkan secara kontekstual 

memasrahkan sepenuhnya tentang toko ini kepada saya, 

pemilik hanya meminta uang sewa dan bagi hasil setiap 

bulannya. 

Peneliti : Jadi mbak sendiri sejak kapan mengelola toko ini? 

Narasumber : Saya sendiri mulai mengelola toko ini sejak tanggal 17 

Desember 2017. 

Peneliti : Sebenarnya pemilik toko ini siapa mbak, dan bagaimana 

presentase bagi hasil yang diberlakukan untuk keuntungan 

toko ini. 

Narasumber : Pemilik toko ini adalah K. Uzair Dzailimi Karim yang 

merupakan kiyai dari pesantren Al-Muntaha. Untuk bagi 
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hasilnya, saya menggunakan presentase 40:50 per 100%, 

sedangkan 10%nya saya gunakan untuk tabungan, karena di 

bulan ramadhan biasanya kami butuh modal yang banyak 

untuk setok barang.  

Peneliti : Apakah menurut mbak keuntungan di toko ini terbilang 

besar? 

Narasumber : Menurut saya sih lumayan mbak, cukup untuk memenuhi 

kebutuhan, rata-rata penghasilan setiap bulannya kurang 

lebih Rp.1.000.000-Rp.1.500.000 sebelum dibagi dengan 

pemilik, tetapi sudah dikurangi biaya-biaya yang 

dikeluarkan setiap bulannya. 
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DOKUMENTASI  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Foto Bersama Mbak Maghfirotul Jamilah Selaku Pengelola 

Toko Mekar Jaya Bluto Sumenep 

 

 

Letak Toko Mekar Jaya Ketika Pasar Beroperasi 
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Toko Mekar Jaya Tampak depan 

 
Peneliti Ketika Bekerja di Toko Mekar Jaya Bluto Sumenep 

(Observasi Partisipatif) 
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Foto Penyebaran Angket/Kuesioner 
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