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Bisnis yang semakin membesar, membuat banyak individu berlomba-
lomba untuk beralih menjadi pebisnis, banyak sekali para pelaku bisnis yang
sekarang mulai bermunculan, baik bisnis biasa atau berbisnis online. Namun, di
era ini penyimpangan banyak yang terjadi, salah satunya adalah penipuan yang
dilakukan dalam berbisnis. Padahal dalam Islam sudah jelas tentang larang-
larangan mendzalimi orang lain. Dalam Islam juga sudah jelas bahwa ketika
melakukan bisnis kita harus bersikap Equilibrium (adil) dan Responsibility
(bertanggung jawab).

Penelitian yang dilakukan kali ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh
Equilibrium (adil) dan Responsibility (bertanggung jawab) Loyalitas Pembeli.
Sehingga nantinya dapat dijadikan acuan bahwa untuk memperoleh keuntungan
yang besar kita hanya perlu menerapkan prinsip dasar yang telah Islam tentukan
tanpa harus mendzalimi orang lain. Penelitian ini memperoleh data dari 70 orang
responden dengan penyebaran kuesioner/angket. Data yang diperoleh diolah
menggunakan SPSS V20 untuk memudahkan menentukan keputusan dan hasil
berdasarkan uji yang dilakukan.

Dari hasil pengolahan data dalam uji serentak (Uji F) diperoleh hasil
bahwa Equilibrium dan Responsibility tidak berpengaruh secara simultan/serentak
terhadap Loyalitas Pembeli. Hal ini menunjukkan bahwa keduanya sama-sama
tidak berkontribusi untuk meningkatkan loyalitas pembeli dan meningkatkan
penjualan. Berdasarkan hasil perhitungankoefiesien determinasi, besarnya
adjusted R? adalah 0,038 ini berarti 3,8%. Angka tersebut mengandung arti bahwa
Equilibrium dan Responsibility mempengaruhi Loyalitas Pembeli hanya sebesar
3,8%, sedangkan sisanya (100%-3,8%=96,2%) dipengaruhi oleh variabel lain
yang tidak dimasukkan atau diteliti oleh peneliti, seperti ketauhidan penjual,
kehendak bebas, dan ihsan/berbuat baik, kepuasan konsumen, layanan jasa, dan
citra perusahaan. Variabel lain yang tidak dimasukkan oleh peneliti disebut
dengan eror (e).
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