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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 

Pedoman Wawancara 

Fokus 1 (Pertanyaan Pada Pemilik Salon) 

1. Apakah keputusan pemilik salon akan mempengaruhi pendapatan salon?  

2. Apakah pengambilan keputusan pemilik salon dilakukan secara terbuka? 

3. Apakah pemilik salon memberikan tanggung jawab kepada karyawan dan 

pelanggan? 

4. Apakah ada perbedaan dalam melaksanakan bisnis? 

5. Bagaimana aturan yang diberikan kepada karyawan dan pelanggan? 

 

Fokus 2 (Pertanyaan Pada Karyawan Salon) 

1. Apakah pemilik salon memperlakukan semua keryawan secara layak? 

2. Apakah pengambilan  keputusan pemilik salon dilakukan secara terbuka? 

3. Apakah pelayanan salon dijelaskan dengan benar? 

4. Apakah hak pelanggan dan karyawan terpenuhi? 

5. Bagaimana aturan yang diberikan kepada karyawan dan pelanggan? 

6. Apakah karyawan sudah menerapkan aturan yang diberikan pemilik salon? 

 

Fokus 3 (Pertanyaan Pada Pelanggan) 

1. Apakah pelayanan salon dilaksanakan dengan benar? 

2. Bagaimana pelayanan yang diberikan oleh pemilik salon dan karyawan? 

3. Apakah hak pelanggan dan karyawan terpenuhi? 
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4. Bagaimana aturan yang diberikan kepada karyawan dan pelanggan? 

5. Apakah aturan yang ada sudah diterapkan oleh karyawan? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



120 
 

Lampiran 2 

 

Pedoman Observasi 

 

NO DOKUMEN URAIAN 

1 Penerapan prinsip good corporate governance 

Diamond salon and spa Pamekasan 

 

2 Lokasi penelitian di Diamond salon and spa Pamekasan  

3 Pemilik salon dan karyawan yang melakukan 

pengelolaan 

 

4 Pelanggan yang menerima pelayanan  

5 Tinjauan maqashid syariah terhadap penerapan prinsip 

good corporate governance Diamond salon and spa 

Pamekasan 
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Lampiran 3 

 

Pedoman Dokumentasi 

 

NO OBJEK DOKUMENTASI 
HASIL DOKUMENTASI 

Ada Tidak Ket 

1 Pedoman Wawancara    

2 Daftar Informan    

3 Pedoman Dokumentasi    

4 Struktur Organisasi    

5 Data lain-lain    
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Lampiran 4 

Wawancara dengan Informan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1.1 Pemilik Salon 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1.2 Karyawan Salon 
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Gambar 1.3 Karyawan Salon 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1.4 Karyawan Salon  
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Gambar 1.5 Karyawan Salon 

 

 

Gambar 1.6 Pelanggan Salon 
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Gambar 1.7 Pelanggan Salon 

Kondisi Salon 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1.8 Pintu Masuk Salon 
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Gambar 1.9 Bilik Kamar Pelayanan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1.10 Keadaan Salon 
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Gambar 1.11 Salon 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1.12 Kasir 
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Gambar 1.13 Seluruh Karyawan Salon 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1.14 Halaman Depan Salon 
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