DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL ..ottt sttt st
HALAMAN JUDUL.....cooiiiiiiiii ettt sttt sbte s s bae s i
PERSETUJUAN PEMBIMBING..........cooiiiiiictie ettt iii
HALAMAN PENGESAHAN......coot ittt iv
PN N IR YN s TR \Y;
KATA PENGANTAR oottt sttt s saba e enes Vi
DAFTAR IST .. ettt e st e e s e e s sbae e srae e viii
DAFTAR LAMPIRAN ... oottt saba e iX
BAB | PENDAHULUAN ...ttt sttt 1
A, KONEEKS PENEIITIAN ... 1
B. FOKUS PENEIITIAN ...eeiiiieiiiec ettt e 7
C. Tujuan Penelitian ..........cccoveiiiieie e 8
D. Kegunaan PeneItIAN..........cooviiiiiiiiiiisieeeeee s 8
E.  DefiniSi IStHAN ....ccvviiiiiiicee e 9
F.  Kajian TerdaulU...........cccoooiiiiiiiice e 10
BAB [l KAJIAN TEORI.....ooiiii ittt 13
A. MOl KOMUNIKASI......c.vviieiiiiiiec ettt 13
B. Komunikasi EfeKLif.........cccooviiiiiiiicie e 17
BAB 11l METODE PENELITIAN ..ottt st 21
A. Pendekatan dan Jenis PENelitian ...........cocoovvieiiiie i 21
B. Kehadiran PENEIITE.......ccouuiiiiiiiiie ettt 21
(O o) T T =T 0 1] 1] (- O 22
D U110 oT=T D - U 22
E. Prosedur Pengumpulan Data..........cccccevveiiiiiiicie e 22
[T N [T FS D - - R 23
G. Pengecekan Keabsahan Data............cccceiveiiiieieeie s 24
H. Tahap-tahap Penelitian. ..o 25
BAB IV PAPARAN DATA, TEMUAN PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 26
AL Paparan Data .........cocoviiiiiiieiiieec e 26
B. Temuan Penelitian.........cocuiiiiiei et 49
O =T 0] o 1 g Y- o R 54
BAB V PENUTUP ..ottt sttt st sbae s baeen 66
AL KESIMPUIAN .. 66
B SAIAN....c e 68
DAFTAR RUJUKAN ...ttt ettt ettt e st e s s stae s s sat e s s sateeseneneens 70
PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN. .....cooiiiiiii et 73
LAMPIRAN-LAMPIRAN. ... .ottt ettt ettt s st e s s sate e s eaeeeea 74
RIWAYAT HIDUP ...ttt ettt 95

viii



