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PAPARANDATA,TEMUANPENELITIANDANPEMBAHASAN

A.PaparanData

1.GambaranUmum TentangPT.NaturalNusantara

a.SejarahPT.NaturalNusantara

Semenjaktahun1996mulaidisebarluaskanataspermintaan

banyakpihakkarenahasil-hasilpositifyangdidapatselamadigunakan

dan keprihatinan mendalam mencermatikondisiAgrokompleks di

Indonesia,khususnyaterkaitdenganmasihbelum optimalnyatingkat

produksi beragam komoditi,kualitas hasil panen yang belum

memenuhistandarsertakondisilingkunganhidupAgrokomplekyang

semakinrusak.

Padatanggal1Oktober2002berpusatdiYogyakartaditetapkan

untuklebihintensifdisertaipolapembinaanSDM (PolaPikir,Mental,

Motivasi,Skilldan Modal)menggunakan brand Perusahaan PT.

NATURALNUSANTARA(PT.NASA)Groub.Naturalmengandungarti

mengutamakan teknologi yang alami dan ramah lingkungan.

Nusantaramengandungartimengutamakanhasilkaryaanakbangsa.

Mengingat potensi luarbiasa keanekaragaman hayati di

Indonesiapadakhususnyadanduniapadaumumnyamakamulai

tahun2003dikembangkanjugapengolahankeanekaragamanhayati

untuk membantu kesehatan manusia. Banyak produk food

supplementtelahdiluncurkanuntukmemeliharakesehatanmaupun



membantupenyembuhanberbagaimacam penyakityangbeberapa

diantaranyatelahdidokumentasikandalam bentukVideo(VCD/DVD)

dan Flashdisk (UFD). Selain teknologi alamiuntuk membantu

kesehatanmanusiadikembangkanjugaberagam teknologikosmetik

danperawatantubuhalamisertahomecareyanglebihefektifdan

amandipergunakan.

b.Visi,MisidanTujuanPT.NaturalNusantara

1)Visi

Hidupbahagiadansejahteraselarasalam.

2)Misi

Bersamamenujumasadepanlebihbaik.

3)Tujuan

Pemberdayaan potensiSumberDaya Alam (SDA)dan

SumberDayaManusia(SDM)yangberkelanjutan.

2.PenerapanBisnisMLM (MultiLevelMarketing)diDesaBlaban

KecamatanBatumarmarKabupatenPamekasan.

a.ProdukPT.NaturalNusantara

SamasepertiperusahaanlainnyaPT.NaturalNusantarajuga

memilikiproduk yang dipasarkan.Berdasarkan hasilwawancara

denganStockistPT.NaturalNusantarayaituRusnawatididapatkan

hasilbahwa:

“ada beberapa produk yang dipasarkan oleh PT.Natural
Nusantarasendiri,antaranyaadaprodukkosmetik/kecantikan,
produkpengendalihayati,produkrumahtanggameliputipasta
gigi,deterjen,sabunkecapdll,produkAggrokomplekmeliputi



obat-obatantanaman,produkkesehatandanprodukerhsali”.1

Istiana selaku Ditributor PT. Natural Nusantara juga

menyatakanbahwa:

“Produkyangdipasarkantidakhanyaperodukkecantikansaja
tapiada produk obat-obatan tanaman,ada pasta gigi,ada
konditioner,adashampo,adadeterjen,adatisumakan,bahkan
adaprodukkesehatan.”2

MitaselakuDitributorPT.NaturalNusantarajugamenyatakan

bahwa:

“Banyakmas,adaprodukkesehatan,produkrumahtangga,
produkkosmetikdanperawatantubuhadajugaprodukuntuk
pertanian.Dan daribeberapa produkitu masih banyaklagi
macamnya.”3

MengutipdaribukuinformasiprodukPT.NaturalNusantrayang

diberikanolehRusmiatiselakudistributorresmiPT.NaturalNusantra,

dalam buku tersebut dijelaskan kegunaan produk PT. Natural

Nusantra,diantaranyaadalah:

1)NaturalAMNEadalahramuanyangdibuatsecarakhusus

darirempah-rempahpilihanantaralain:Allicepaebulbus

untukmemeliharakesehatantubuh.Ananascomosifructus,

yangmengandungbromelin,yangmerupakanenzim untuk

memelihara kesehatan fungsi pencernaan. Manfaatnya

adalahuntukmeredakanperutkembung,mualdanmuntah.

2)Acaiplusadalahkapsulherbalyang terbuatdari3 bahan

alamiyaituAcaiBerry,Noni,danGreenTeayangbermanfaat

untuk memelihara daya tahan tubuh.Manfaatnya adalah

1Rusnawati,stokiswawancaralangsung,26Februari2020.
2Istiana,DitributorPT.NaturalNusantarawawancaralangsung,26Februari2020.
3Mita,DistributorPT.NaturalNusantarawawancaralangsung,17Maret2020.



membantumemeliharadayatahantubuh.

3)Hu wang Tea adalah teh gunung pilihan dipadu rempah

berkhasiat,memilikiaromadankandunganFlafanoidserta

Catechinyangsangatbaikbagikesehatantubuh.Formulasi

daripucukdauntehdanrempahalami.Manfaatnyaadalah

membantu memelihara kesehatan dan membantu

mengurangifrekuensibuang airbesardan memadatkan

ginjal.

4)PastaGigiNASAadalahpastagigiyangmengandungminyak

aromaalamiyangmemilikirasadanbausegar.PastaGigi

NASA membantumemberikanperlindungangigidangusi

menyeluruh.Manfaatnya pertama Kalsium,sangat baik

menjagakekuatangigiagartetap sehatkeduaCloveOil,

membantu menguranginafas tak sedap,ketiga Floride

menjaga kekuatan lapisan emailgigidan mencegah gigi

berlubang.

5)Moreskin Day Cream diciptakan secara khusus untuk

melindungi kulit dari sengatan sinar matahari serta

mengencangkankulitwajahsehinggawajahtampakcerah,

halus, lembut dan cantik alami. Manfaatnya adalah

membantu melindungikulitdarisengatan sinarmatahari

sertamengencangkankulitwajahsehinggawajahtampak

cerah,halus,lembutdancantikalami.

6)Moreskin Lip Cream Matte hadir untuk melengkapi



kebutuhanandaakanpenampilanbibirdenganwarnapilihan

sepertimerahmenyala,merahmaron,merahtua,merahbata

ping menyala dan coklat muda. Manfaatnya adalah

membantu menjadikan penampilan bibirlebih elegan dan

membantumembuatbibirterlihatcreamydanhalus.

7)ZayMaBeautySoapSabunLulurKeratonplusMadu&Zaitun,

produksabunluluryangterbuatdaritumbuhan-tumbuhan

alamiyangbermututinggi,halal,dandiramudenganformula

tradisionalwarisankeraton.

Manfaatnya adalah membantu menghaluskan kulit,

membantumelembutkankulit,danpemakaianyangteratur

sangatbermanfaatmenjagakeremajaankulitanda.

8)LACOCO Aloe vera Sooting Mist,adalah produk dengan

berbagai manfaat sebagai toner dan pembersih.

Mengandungwilow barkyangmembantumengangkatsel

kulitmati.Mengandung lidah buayadan aloevera untuk

menjaga kelembaban dan menenangkan kulit wajah.

Dilengkapidengan ekstrak bunga camelia dan magnolia

untuk memberisensasi segar pada kulit. Manfaatnya

pertama,sebagaitonerdan pembersih,keduamembantu

mengangkat selkulit mati,ketiga membantu menjaga

kelembabankulitwajahdanyangKeempatadalahmemberi

sensasisegarpadakulit.

9)MaCollaSkinBodyLotionmerupakanprodukkecantikanyang



diformulasikanuntukmencerahkandanmempercantikkulit

tubuh.CollaskinBodyLotionmerupakancollagenberbentuk

lotion yang digunakan untukmembantu merawatseluruh

bagiankulittubuh,membantumencerahkankulit,membantu

menghilangkanbekasflek,membantumengaluskankulitdan

menjadikan kulittampak lebih cerah.Manfaatnya adalah

membantumelembabkan,mencerahkan,danmenghaluskan.

10)Triple Six Hartonic Ginseng yang diformulasikan secara

khususdenganwangiyangsegar& harum,solusiterbaik

untuk mengatasi kerontokan rambut dengan merawat

kekuatan rambutdariakar.Manfaatnya adalah pertama,

membantu merangsang pertumbuhan rambut, kedua

membantu menguragiketombedan rasagatal,dan yang

ketigamembantumenjagakesehatanrambutalamianda.

11)Lecthadalaholahanyangberasaldarikacangkedelaiberupa

minyak.Kacangkedelaimemilikikadarproteinsangatbesar

danmemilikikandunganlecithindimanamanfaatnyaadalah

dapat membantu menurunkan kadar kolesterol dan

membantu penyembuhan diabetes juga dapatmembantu

memperbaikikondisikulitbekasluka.

12)Enelcetemerupakanolahanyangberasaldarikacangkedelai

berupa minyak.Kacang kedelaimemilikikadar protein

sangatbesardan memilikikandungan lecithin.Enelcete

dikemas dalam kapsul. Manfaatnya adalah membantu



mengurangilemakdarahdanmembantumenjagakesehatan

tubuh.

13)Ayla BreastCare merupakan krim yang diformulasikan

khusus bagi kaum wanita untuk membantu merawat

kekencangankulitdisekitarpayudara.BerisiekstrakPueraria

Mirificayangtelahdigunakansecaraturuntemurununtuk

merawatpayudaraagartetapkencangdanindah.

14)CollaskinfacialCleansermerupakansabunmukaberkolagen

yang secarakhususdiformulasikan untukmerawatmuka

atauwajah.Manfaatnyaadalahmembantumembersihkan,

mencerahkandanmelembabkankulitwajah.

15)Grecemerupakanprodukyangmembantumemperbaikibau

badan sekaligus menyegarkan kulit ketiak.Manfaatnya

adalah membantu menghilangkan bau badan sekaligus

menyegarkankulitketiak.

16)Radimaduadalahsusukambingetawadalam bentukbubuk

yang diformulasikan spesialdibandingkan susu kambing

etawabubukdipasaranpadaumumnya.Manfaatnyaadalah

mensetabilkan tingginya tekanan darah,mengaturfungsi

kerjajantung danmenekanrisiko terkenaarteriosclerosis

dan mengurangi risiko seseorang mengalami penyakit

jantungdanstroke.4

Semuaprodukyangtelahdisebutkandiatashanyabeberapa

4DokumenPT.NaturalNusantara,InformasiProdukPT.NaturalNusantara.



saja,masihbanyaklagiproduk-produkPT.NaturalNusantarayang

belum dijabarkan.Mulaidariproduk perawatan dan kecantikan,

agrokomplek,produkrumahtangga,produkkesehatandll.

Kemudia mengenaikeunggulan dariperoduk PT.Natural

NusantaradenganperodukyanglainjugadijelaskanolehMitaselaku

DistributorresmiPT.NaturalNusantarabahwa:

“produknyaselainmemangsangatbagusdankhasiatnyaluar
biasa,PT.NaturalNusantarajugaselalumengajarkanMitra
UsahanyauntukselalubertafakkurkepadaAllah.Bahwasemua
rezekiitudatangnyadariAllah.Danbanyak-banyakbersyukur
atas seluruh pencampaiannya.Saya dulu rada gakpercaya
samaherbalNASA.Karenasayapikirherbalyaherbalyang
penyembuhannyasangatlama.Ternyatasayaisengcobabeli
produk NASA yang memang harganya lumayan mahaltapi
untuktestidanmembuktikanapakahbenarkhasiatnyaatau
Cumaomdo(omongdoang),ternyabenarherbalNASAsangat
bagus.Punsayagakgampangpercayasamaobat-obatanatau
herbalapapun mas.Setelah konsumsiproduk PT.Natural
Nusantarauntukdirisendiridankeluargakokyarasanyasaya
percayasamaNASA.Makanyasayaikutbergabungdibisnis
yangmenjanjikanini,denganikhtiardandukungandarikeluarga
saya.”5

b.PerekrutanMember

PT.NaturalNusantaradalam merekrutmemberbarubiasanya

calonmembermebeliprodukNASA terlebihdahulu,jikakonsumen

merasanyamandenganproduktersebutmerekaakandaftarmenjadi

memberdiPT.NASAdenganbeberapasyaratsepertihasilwawancara

yang dilakukan dengan mayyasah sebagaidistributorPT.Natural

Nusantaradiamenjelaskanbahwa:

“adabeberapacarauntukbergabungdiPT.NaturalNusantara
yaitu,pertamacalonmemberdaftarmemakaiKTP,keduacalon

5Mita,DistributorPT.NaturalNusantarawawancaralangsung,17Maret2020.



membermenyetornomorrekening,ketiga membayaruang
administrasi sebesar Rp 200.000 (duaratus ribu rupiah)
sekaligusmendapatkanbonusyangberupatigaprodukdariPT.
NaturalNusantarameliputiprodukpertanian,produkkesehatan,
produkkosmetikdanperawatankalaudijualdapatmelebihidari
hargapendaftarannya”.6

Seseorang yang ingin terdaftarsebagaiMitra Usaha diPT.

NaturalNusantaraharusmemenuhipersyaratan,antaralain.7

1)KesempatanuntukmenjadiMitraUsahaadalahsamauntuk

setiap orang tidakbergantung padajeniskelamin,suku

bangsa,golonganmaupunagama.

2)Setiap pemohon (Calon Mitra Usaha) harus berumur

minimal17tahunatausudahpernahmenikahpadasaat

permohonan diajukan, kecuali pada hal pewarisan

dikarenakanmeninngaldunia.

3)UntukmenjadikanseorangMitraUsaha,seorangpemohon

pertama-tamaharusdisponsoriolehsalahseorangMitra

Usaha lainnya yang masih terdaftar dan masa

keanggotaannyabelum kadaluarsa.

4)Untukpendaftarankeanggotaan,setiappemohondikenai

biaya pendaftaran yang besarnya ditentukan secara

terpisah dan mendapatkan 1 setPaketInfo Business

(StarterKit).

5)Pemohon tidak dibenarkan menggunakan nama pihak

ketiga ataupun nama fikitif untuk pendaftaran

6Mayyasah,DistributorPT.NaturalNusantarawawancaralangsung,27Februari2020.
7DokumenPT.NaturalNusantara,KodeEtikdanPeraturanPerusahaanPT.Natural
Nusantara,hlm.2



keanggotaannya.

6)Pemohon tidak boleh atas nama suatu perusahaann,

koprasi,badan usaha atau kumpulan,pemohon harus

merupakansatuindividu.

SetelahcalonMitraUsahamemenuhipersyaratandiatasmaka

calonMitraUsahatersebutberhakmenjadiMitraUsahadanmelekat

pulapadanyahakdankewajiban.

1)HakMitraUsaha.8

a)Memprospekdanmensponsoricalonanggotabarudi

seluruhwilayahIndonesia.

b)Dapatmembeliproduk-produk PT.NaturalNusantara

(NASA)denganhargaMitraUsahayangtelahditentukan.

c)Mendapatkankeuntunganlangsung/labaeceran(selisih

harga konsumen dengan Mitra Usaha) dan setiap

penjualanprodukPT.NaturalNusantara.

d)Memperolehpringkattertentusesuaiketentuandalam

MarketingPlan.

e)Mengikuti pelatihan-pelatihan dan acara-acara yang

diselenggarakanolehPT.NaturalNusantara(NASA).

f) KeanggotaanMitraUsahadapatdiwariskankepadaahli

waris yang sah yang ditunjuk atau ditetapkan dan

melampirkanFotoCopyKartuKeluarga.

8Ibid,hlm.4



2)KewajibanMitraUsaha.9

a)Mematuhi ketentuan kode etik Mtra Usaha dan

peraturanperusahaanyangberlaku.

b)Memberikaninformasiyangbenardanakurattentang

produk,hakdankewajibansertaMarketingPlansesuai

denganyangtelahditetapkanolehperusahaanserta

tidakberlebih-lebihan(OverKlaim).

c)Bersikap profesional,jujur,santun dan bersungguh-

sungguhdalam menjalankanbisnisjaringanPT.Natural

Nusantara(NASA).

d)Menjaganamabaikdanreputasiperusahaandimata

masyarakat dan menghindari tindakan-tindakan

maupun sikap yang akan merusak nama baik PT.

NaturalNusantara(NASA)sertanamabaikMitraUsaha

Lainnya.

e)MenjagahubunganbaikdengansesamaMitraUsaha

danselurusstaffPT.NaturalNusantara(NASA).

f) Melaporkansetiapadaperubahanalamatataudomisili.

Rusmiatiselakudistributormenjelaskanbahawa:

“untukbergabungdiPT.NaturalNusantarainipertamaharus
mempunyaiKTP untuk registrasi,kedua meyetorrekening,
ketiga membayaruang sebesarRp 200.000 (duaratus ribu
rupiah)danmendapatkanbonusproduk-produkdariPT.Natural
NusantarajugamendapatkantambahanbukuPaketinfoPT.
NaturalNusantara.”10

9Ibid,hlm.4
10Rusmiati,DistributorPT.NaturalNusantarawawancaralangsung,27Februari2020.



Rusnawatiselakustockisjugamenjelaskanbahwa:

“Calon memberyang ingin bergabung dengan PT.Natural
Nusantara harus memenuhibeberapa syaratyaitu,pertama
mengisiformulirpendaftaran,keduamembayaruangsebesar
Rp.200.000sekaligusmendapatkanpaketstarterkitNasayang
berupa tutorialbuku kesaksian tentang opinikeberhasilan
bisnis dan pengguna produk PT.NASA,buku informasi
keanggotaanPT.NASAdansitusproduk,DVDWebsiteoffline,
daftarhargakonsumen,daftarhargadistributor,notatanda
terimakonsumen(apabilaandainginmemasarkanproduk)dan
stikerPT.NASA.Andajugamendapatkangratis3produkyang
meliputiprodukagrokomplek,kosmetikdan perawatan,dan
produkrumahtangga.Terakhirandajugaakanmendapatkan
KartuAnggota.”

Tambahan dariRusnawatiketika saya menanyakan,apakah

pendaftarantersebutdapatdibatalkan?

“ketikaadaseseorangyangtelahmendaftarkandirimenjadi
MitraUsahadapatmembatalkanpendaftarannyadalam waktu
10harikerjasejakiamendaftardanuangyangtelahmasuk
sebesarRp200.000akandikembalikansetelahmengembalikan
1setPaketInfoBussinessnya”.11

Mita selaku Distributor resmi PT. Natural Nusantara

menyatakanbahwa:

“Perekrutanyyamudahmas.Untukperekrutan,kitahanyaperlu
ngajakorangyanginginprospekdiPT.NaturalNusantaramau
itumuda,tuamaupunpelajar.Banyakorangyangmauprospek
diPT.NaturalNusantara karena juga keuntungannya yang
besar.Selainitukitamasihbisadapatbonusdariprodukyang
kitajual.Pokokenakdehapalagimahasiswakayaksayayang
butuhbanyakuanguntukkuliah.”12

c.PemasaranBarang

Ada sepuluh macam rabat/bonus yang disediakan oleh

perusahaan untuk para Mitra Usaha.Supaya Mitra Usaha dapat

11Rusnawati,StockisPT.NaturalNusantarawaancaralangsung,26Februari2020.
12Mita,DistributorPT.NaturalNusantarawawancaralangsung,17Maret2020.



mendapatkan maka anda sebagai seorang Mitra Usaha perlu

mempunyaipenjualanbulananminimum sebanyak50PVatau50.000

BVuntukperingkatDistributordanManagersedangkanuntuperingkat

SilverManagersampaiperingkatCrownDiamondDirectorminimum

penjualanbulanansebesar100PVatau100.000BV.Perusahaanakan

memberikan83% BVuntukrabatMitraUsaha.Rabatakandibagikan

padasetiapbulanantaratanggal20sampaiakhirbulan.13

Tabel4.1
Daftarmacam-macam rabat/bonusdiPT.NaturalNusantara

No Peringkat Bonus/Rab

at

1. Laba Eceran (selisih harga konsumen dengan

hargaMitraUsaha)

20–30%

2. RabatPengembangan 32%

3. RabatKarir 20%

4. RabatKepemimpinan 21%

5. RabatBreakway 3%

6. RoyaltyDiamondDirector 1,25%

7. RoyaltyExicutiveDiamondDirector 1%

8. RoyaltyDoubleDiamondDirector 0,75%

9. RoyaltyCrownDiamondDirector 0,5%

10. RoyaltiTahunan 3,5%

Diperkuatdarihasilwawancarayangdilakukandenganstockis

13DokumenPT.NaturalNusantara,MarketingPlanPT.NaturalNusantara,hlm.2



PT. Natural Nusantara terkait pemasaran barang Rusnawati

mengatakanbahwa:

“Kitadalam memasarkanprodukadaduacarayaitu,pertama
secara langsung atau offline dimana konsumen secara
langsung datang kepada stockis atau distributorresmiPT.
NaturalNusantaramenanyakanlangsungtentangprodakyang
ada.Kedua secara online dimana stockis atau distributor
memanfaatkan media sosialuntuk memasarkan produknya
baikitufacebook,whatsapp,instagram danlain-lain.Jugaada
bonustertentudarisetiappenjualan.14

Rusmiatijugamengatakanbahwa:

“Kalausayadalam memasarkanprodukdengancaraonline
biasanyasayamemakaifacebookdanwhatsappkarenalebih
simpel.Untuk pengambilan produknya saya langsung ke
stockisnyadansetiappengambilanproduksayamendapatkan
poin.”15

Istianaselakudistributorjugamengatakanbahwa:

“Biasanyasayakalaumemasarkanproduklebihsukaonline
karena tidak dikejarwaktu kapan saja,dimana saja.Kalau
offlinekanbiasanyaharusketemuandulu,harusmenentukan
tempatdanwaktudanitumembutuhkanlebihbanyaktenaga.
Setiapsayamembeliprodukkestockissayamendapatkanpoin
dimana kalau poin saya mencapai tarket, saya akan
mendapatkanbonusa.”16

MitaselakuDistributorjugamenyatakanbahwa:

“Jadiuntukpemasaranituada2caramasofflinedanonline
nahuntukyangofflineitukitabisamenjualnyakayaksalesitu
maksudnyadarirumahkerumahataumulutkemulut.Untuk
yangonlinesendiripemasarannyalewatsosialmediaseperti
WA,facebook,instagram,twiterdan lain sebagainya.Juga
banyaksekarangyangberalihkewebsidesekarangitukan4.0
jadibanyak Mitra Usaha beralih ke wab dan itu berbayar,
walaupun berbayar tapibanyak orang yang lebih tertari
memakaiwabtersebutsoalnyalebihdipercayagitu.”17

d.JenjangKarir

14Rusnawati,StockisPT.NaturalNusantarawaancaralangsung,26Februari2020.
15Rusmiati,DistributorPT.NaturalNusantarawawancaralangsung,27Februari2020.
16Istiana,DitributorPT.NaturalNusantarawawancaralangsung,26Februari2020.
17Mita,DistributorPT.NaturalNusantarawawancaralangsung,17Maret2020.



Suatu perusahaan tentunya memiliki jenjang karir untuk

kariawannya dalam penelitian iniagarMitra Usaha PT.Natural

Nusantaralebihgiatlagidalam menjalankanbisnisnyaadabeberapa

jenjangkariryangtentunyamemilikisyaratyangberbeda-bedadalam

mencapaijenjangkarirtersebut.SepertiyangdijelaskanolehKholifah

selakudistributorresmiPT.NaturalNusantarabahwa:

“Ada beberapa jenjang karirdiPT.NaturalNusantara ini,
pertama Distributor,kedua Manager,ketiga SilverManager,
keempat Gold Manager,kelima Pearl Manager,keenam
Emerlard Manager, ketujuh Diamond Director, kedelapan
ExecutiveDiamondDirector,sembilanDoubleDiamondDirector,
sepuluhCrownDiamondDirector.”18

SitiMuzayyanahjugamengatakanbahwa:

“TentuadajenjangkarirdiPT.NaturalNusantaramas,kalau
sayamasihditingkatandistributor.untukmencapaitingkatan
iniharusmencapaiakumulasiPV sampaidengan4.999PV
selamamenjadiMitraUsahaPT.NaturalNusanta.”19

Rusmiatijugamengatakanbahwa:

“Mengenaijenjangadadiperusahaanini,sayamasihdistributor
danuntuknaiktingkatkeManager,sayaharusmencapaiPV
minimal5.000PVselamamenjadiMitraUsaha.”20

MitaselakudistributorPT.NaturalNusantarajugamenyatakan

bahwa:

“Ada10jenjangkarirdiPT.NaturalNusantaraadaDistributor,
Manager,Silver Manager,Gold Manager,PearlManager,
Emerlard Manager,Diamond Director,Executive Diamond
Director,DoubleDiamondDirector,CrownDiamondDirector.
Untuk naik jenjang karir harus ada targetnya misaldari
DistributorkeManagerituharusdapetpoint4.900point.”21

RusnawatiselakuStockisjugamengatakanbahwa:

18Kholifah,DistributorPT.NaturalNusantarawawancaralangsung,18Maret2020.
19Muzayyanah,DistributorPT.NaturalNusantarawawancaralangsung,20Maret2020.
20Rusmiati,DistributorPT.NaturalNusantarawawancaralangsung,27Februari2020.
21Mita,DistributorPT.NaturalNusantarawawancaralangsung,17Maret2020.



“Jenjang kariryang ada diPT.NaturalNusantara iniada
Distributor,Manager,SilverManager,Gold Manager,Pearl
Manager,Emerlard Manager,Diamond Director,Executive
DiamondDirector,DoubleDiamondDirector,CrownDiamond
Director untuk mencapai tingkatan-tingkatan itu harus
memenuhisyaratyangadaatauharusmencapaiPVminimum
yangtelahditentukanperusahaan.”22

e.PelatihanMember

Mengenaipelatihan memberdalam oprasionalbisninya,PT.

NaturalNusantaratentutidakakanmelepas MitraUsahanyabegitu

sajadalam mencaricalonMitraUsahayangbaru.PerusahaanPT.

NaturalNusantajugamemberikan kepadaMitraUsahanyaseperti

yangdipaparkanolehRusnawatiselakuStockisresmidiPT.Natural

Nusantaramengatakanbahwa:

“Disinipelatihanmembernyadilakukansetiapseminggusekali
mas,biasanyaharimingguparaMitraUsahaberkumpuluntuk
diskusimengengnaiseputarbisnisPT.NaturalNusantara.”23

Istianajugamengatakanbahwa:

“Mengenaipelatihanmemberadamas,istilahnyakalaudiPT.
NaturalNusantaraKDIIntensifatauKDIFocusadajugahome
sharingbiasanyadiadakanolehuplinesayasetiapseminggu
sekalikadangsetengahbulansekali.24

Mitajugamenyatakanbahwa:

“Adamas,banyakpelatihannya.Pelatihanyangpalingsering
diadakanituHomeSharingdanpelatihanlainnyabisakayak
seminardanlainnya.”25

Kholifahjugamengatakanbahwa:

“Pelatihanmembertentuadamasbiasanyadilakukansetiap
hariminggudantempatnyagantian,mingguinidirumahsiA

22Rusnawati,StockisPT.NaturalNusantarawaancaralangsung,26Februari2020.
23Rusnawati,StockisPT.NaturalNusantarawaancaralangsung,26Februari2020.
24Istiana,DitributorPT.NaturalNusantarawawancaralangsung,26Februari2020.
25Mita,DistributorPT.NaturalNusantarawawancaralangsung,17Maret2020.



minggu berikutnya dirumah siB terus begitu seekaligus
silaturahmi.”26

3.Dampak Bisnis MLM (Multi Level Marketimg ) Terhadap

KesejahteraanEkonomiAnggotanyadiDesaBlabanKecamatan

BatumarmarKabupatenPamekasan.

AdanyabisnisMLM (MultiLevelMarketing)yangbernamaPT.

NaturalNusantaradiDesaBlabanakanmemberikandampakterhadap

keadaan ekonomiMitraUsahanyaatau anggotanya,dalam halini

dapatdilihatdariperubahan keadaan ekonominya darisebelum

menjadiMitraUsahaPT.NaturalNusantaradansesusadahmenjadi

MitraUsahaPT.NaturalNusantarabaikitudarikeadaansejahtera

fisik,mentalmaupun sosialdan terpenuhinya kebutuhan matreial

maupunspritual.

MakauntukmengetahuiseberapabesardampakbisnisMLM

(MultiLevelMarketing)yangdalam halinimerupakanPT.Natural

Nusantara terhadap kesejahteraan ekonomianggotanya diDesa

Blaban Kecamatan Batumar-mar Kabupaten Pamekasan peneliti

melakukanobservasidanwawancarasecaralangsungkepadaMitra

UsahaPT.NaturalNusantarabaikituuplinemaupundownlinenya,

bagaimana perubahan keadaan ekonominya setelah bergabung

menjadiMitra Usaha diPT.NaturalNusantara apakah semakin

sejahteraatausebaliknya.BerikutpernyataanparaMitraUsahadiPT.

NaturalNusantara:

26Kholifah,DistributorPT.NaturalNusantarawawancaralangsung,18Maret2020.



a.PernyataanRusnawati,selakustockisPT.NaturalNusantara:

“Sebelum sayamenjadiMitraUsahasayamasimintakepada
orangtuasayadankeadaanekonomiyasegitu-gituajatidak
ada pendapatan sendiri,namun setelah saya bergabung
menjadiMitra Usaha diPT.NaturalNusantara inikeadaan
ekonomisayasemakinmembaikhinggasaatini.Awalnyasaat
sayamasidistributorpendapatanperbulanRp.700.000-Rp.
1.000.000 setelah saya menjadistockis pendapatan saya
perbulanbisaRp.4.000.000-Rp5.000.000danmemanguntuk
menjadistockistidakmudahharusmemenuhibeberapasyarat.
Setelah tiga tahun saya menjalankan bisnis inisaya dapat
memenuhiseluruhkebutuhansayasecaramaterial.”27

b.PernyataanIstiana,selakuDistributorresmiPT.NaturalNusantara:

“Alhamdulillah setelah menjadiMitra Usaha diPT.Natural
Nusantara inikeadaan ekonomisaya semakin baik dari
sebelumnya yang tidak punya pendapatan sendirisekarang
sudahbisadikatakanberhasilmenghasilkanuangdalam sehari
bisaRp.50.000-Rp.200.000yangsebelumnyabelum saya
dapatkandarimanapunkecualidariorangtuabesertasuami,
yahmeskisayabelum dikatakanmenaikijenjangkarirdiPT.
NaturalNusantarasetidaknyasayamempunyaicostumertetap
itusudahlebihdaricukupdansayatidakmauputusasauntuk
tetapnaikjenjang.”28

c.Pernyataan Rusmiati, selaku Distributor resmi PT. Natural

Nusantara:

“Mengenaikeadaan kesejahteraan ekonomisaya dariawal
bergabungmenjadiMitraUsahasampaisekarangsemakinbaik,
sayabisamemenuhikebutuhanmaterisayasendiri,kebutuhan
anak,bahkankebutuhansuami,lumayanlahuntukmeringankan
bebansuami.Mengenaipendapatansayaperbulanbisa500
ribusampai1jutakadangbisalebih.”29

d.Pernyataan Mayyasah,selaku Distributor resmiPT.Natural

Nusantara:

“SemenjaksayabergabungmenjadiMitraUsahaAlhamdulillah
keadaan ekonomi saya semakin baik, dulunya cuman
mengandalkan pendapatan suami sekarang saya juga

27Rusnawati,StockisPT.NaturalNusantarawaancaralangsung,26Februari2020.
28Istiana,DitributorPT.NaturalNusantarawawancaralangsung,26Februari2020.
29Rusmiati,DistributorPT.NaturalNusantarawawancaralangsung,27Februari2020.



mempunyaipendapatan sendiridan itu meringankan beban
suami.WalaupunCumaduduksajadirumahmengurusanak,
mengurusrumahtapisayadisplinmempromosikanprodaknya
darisitulahsayamendapatkanpasiveincome.”30

e.Pernyataan Kholifah, selaku Distributor resmi PT. Natural

Nusantara:

“Saya pribadijarang tupo (tutup poin)PV perbulannya,jadi
bonustakberaturansetiapbulannya.Namunjikaadarezekiada
yang pesankarenasayakonsistendalam memperomosikan
produkjualansaya,setiapharinyabisamencapai50sampai
200ribuberhubungsayabelum memilikikakidalam bisnisini
yaiyu orang yang mengenaldan join bisnis PT.Natural
Nusantaramelewatisaya,jadisayabelum bisamendapatkan
tupotersebut.Dengansayasudahmendapatkankeuntungan
dariprodukyangsayajualitusudahcukuuntukkebutuhansaya
dankeluarga.”31

f. Pernyataan Muzayyanah,selaku DistributorresmiPT.Natural

Nusantara:

“Sebenarnya dalam menjalankan bisnis initergantung dari
orangnya,jikaorangnyatidakgampangmenyerahmakahasil
yangdidapatakanbanyakbegitupunsebaliknya,yangdirasakan
sayaselamamenjadiMitraUsahadiPT.NaturalNusantaraini
keadaan ekonomisaya makin membaik karena dulu saya
cumanbisamintakepadaorangtuasaya,sekarangsayasudah
mempunyaipenghasilan sendiridan juga bisa memenuhi
kebutuhansayasecaramateri.Pendapatansayasetiaphari
bisamencapai100ribulainkalaubanyakmesanprodukyang
sayajualitubisamencapai250ribuperhari.”32

g.PernyataanMita,selakuDistributorresmiPT.NaturalNusantara:

“Terkaitkeadaan ekonomi,Alhamdulillahsemakin baik.Jika
kita banyak menjualproduk PT.NaturalNusantara maka
semakinbanyakhasilyangakankitadapatmas.Sebaliknyajika
kitatidakmenjualprodukPT.NaturalNusantaradenganrajin,
makapenghasilankitatetapjalanditempat.”33

30Mayyasah,DistributorPT.NaturalNusantarawawancaralangsung,27Februari2020.
31Kholifah,DistributorPT.NaturalNusantarawawancaralangsung,18Maret2020.
32Muzayyanah,DistributorPT.NaturalNusantarawawancaralangsung,20Maret2020.
33Mita,DistributorPT.NaturalNusantarawawancaralangsung,17Maret2020.



B.TemuanPenelitian

Berdasarkan hasilpenelitian yang penulis kumpulkan dari

berbagai macam pengumpulan data, baik berupa observasi,

wawancara dan dokumentasi,maka penulis dapat memperoleh

beberapatemuanyangbisadipaparkandalam penelitianinisebagai

berikut:

1.PenerapanBisnisMLM (multilevelmarketing)diDesaBalaban

KecamatanBatumarmarKabupatenPamekasan.

a)Produk

Ada6produkyangdipasarkanolehMitraUsahaPT.Natural

Nusantara yaitu produk kosmetik dan perawatan,pengendali

hayati,produk rumah tangga,produk aggrokomplek,produk

kesehatan dan terakhir produk erhasildan masing-masing

produkbanyakmacamnya.

b)PerekrutanMember

Jika seseorang ingin menjadiMitra Usaha PT.Natural

Nusantara(NASA).Pertamadiwajibkanuntukmengisiformulir

pendaftaran(FP)yangtelahdisiapkanperusahaansecarajujur

danbenar.KeduamelampirkanFotoCopyKTPatauidentitaslain

yangmasihberlaku.KetigamemilikirekeningBankatasnama

calon Mitra Usaha.Keempat membayar biaya pendaftaran

sebesar Rp 200.000 (dua ratus ribu rupiah) sekaligus

mendapatkan1setPaketInfoBussiness(Starterkit).Setelah

permohonankeanggotaanseorangMitraUsahadisetujui,maka



yangbersangkutanberhakmendapatkansebuahKartuAnggota.

Dengandisetujuinyakeanggotaanseseorang,secaraotomatis

MitraUsahayangbersangkutanterikatdengansegalaketentuan

yangterdapatdalam kodeetikdanperaturanperusahaanyang

berlaku.

c)PemasaranProduk/Barang

Mitra Usaha PT.NaturalNusantara dalam memasarkan

produknyaada2carayaitusecaraofflinedansecaraonline.

d)JenjangKarir

PT.NaturalNusantaramemiliki10jenjangkariragarMitra

Usahanya lebih semangatlagidalam menjalankan bisnisnya

pertama Distributor,kedua Manager,ketiga SilverManager,

keempatGoldManager,kelimaPearlManager,keenam Emerlard

Manager, ketujuh Diamond Director, kedelapan Executive

DiamondDirector,sembilanDoubleDiamondDirector,sepuluh

CrownDiamondDirector.

e)PelatihanMember

PelatihanmemberyangdilakukandiPT.NaturalNusantara

adalahHomeSharingdimanayangmemimpinbiasanyaupline

ada juga pelatihan yang lainnya seperti seminar dan

semacamnya.

2.Dampak Bisnis MLM (Multi Level Marketimg ) Terhadap

KesejahteraanEkonomiAnggotanyadiDesaBlabanKecamatan

BatumarmarKabupatenPamekasan.



a)AdanyabisnisMLM (MultiLevelMarketing)yangdalam halini

adalah PT.NaturalNusantaradiDesaBlaban meningkatkan

kesejahteraanekonomianggotanya.

b)Adanyaperbedaanpendapatanyanglebihbaikantarasebelum

dansesudahmenjadiMitraUsahadiPT.NaturalNusantara,

menujukkan bahwa bisnis MLM yang ada diDesa Blaban

berdampakpadapendapatananggotanya.

c)Mitra Usaha PT. Natural Nusantra dari upline maupun

downlinenyamenyatakan bahwasemenjakbergabung diPT.

NaturalNusantarakeadaanekonominyasemakinmembaik.

C.Pembahasan

Berdasarkantemuanpenelitianyangdidapatkandaripaparan

datatersebut,makapadabembahasankaliiniakanmemaparkanlebih

detailmengenailetak keterkaitan dengan teoriyang ada.Berikut

pembahasannya:

1.PenerapanBisnisMLM (multilevelmarketing)diDesaBalaban

KecamatanBatumarmarKabupatenPamekasan.

MenurutClothier MLM diartikan sebagaibisnis penjualan

langsungyaituDirectSelling.Penjualanlangsungdirumuskanoleh

DirectSellingAsosiationsebagaipenjualanbarang-barangkonsumsi

langsung ke perorangan,dirumah-rumah maupun ditempat-tempat

kerja,melaluitransaksiyangdiawalidandiselesaikanolehtenaga

penjualnya.34

34Imam MasArum,MultiLevelMarketing(MLM)SyariahSolusiPraktisMenekanPraktik
BisnisRiba,MoneyGame,hlm.33.



Dalam penelitianiniyaituPT.NaturalNusantaradiDesaBlaban

KecamatanBatumarmarKabupatenPamekasansistem oprasionalnya

jelas,darisegiprodaknya ada,perekrutan member,jenjang karir,

pelatihan memberdan lain-lain.Sesuaidengan pendapatDr.KH.

Miftah Faridlbahwa:modelNetworkMarketing memilikirelevansi

dengansemangatnilaiIslam,yakniberbasiskanjamaah.Dansebagai

caramemasarkan NetworkMarketing dihukumimubah,sepanjang

tidak bertentangan dengan nilai-nilaidasarislam yaitu :ikhlas,

muamalah, barang yang diperjual belikan rill, halal, tidak

menyembunyikancacat,setatuskeuntungannyatidakharam,tidak

adaurusanriba.35

MengenaiprodakyangadadiPT.NaturalNusantarabermacam

–macam,berdasarkandatadarihasilwawancaradengansalahsatu

DistributorresmiPT.NaturalNusantarayaituadaprodukkesehatan,

produkrumahtangga,produkkosmetikdanperawatantubuhadajuga

produkuntukpertanian.Dandaribeberapaprodukitumasihbanyak

lagimacamnya.36 Berikutadalah beberapa contoh produk yang

dipasarkanolehPT.NaturalNusantara,antaralain:37

a)ProdukKesehatan

1)AcaiPlus

AcaiPlusadalahkapsulherbalyangterbuatdari3bahanalami

yaituAcaiBarry,NonidanGreenTea.Manfaatnyaadalahuntuk

membantumemeliharadayatahantubuh.

35DokumenPT.NaturalNusantara,PakeInfoPresentasiBisnisNASA,hlm.34
36PernyataanMita,Distributor,LihatBabIV,halaman.40
37DokumenPT.NaturalNusantara,InformasiProduk.



2)EneEselim

EneEselim membantuprosespenurunanberatbadansecara

alami.Manfaatnyaadalahmembantumengurangilemaktubuh.

3)Herbathus

Herbathusdiformulasikan daribeberapa bahan alamipilihan

yang masing-masing mempunyaikhasiatnyata dan bekerja

sinergisaling mendukung,sehingga menghasilkan produk

herbal dengan khasiat yang optimal. Manfaatnya adalah

membantumeredakanpegallinudannyerisendi.

4)Lecith

Lecithadalaholahanyangberasaldarikacangkedelaiberupa

minyak.Kacangkedelaimemilikikadarproteinsangatbesardan

memilikikandunganlecithindimanamanfaatnyaadalahdapat

membantu menurunkan kadar kolesterol dan membantu

penyembuhan diabetes juga dapatmembantu memperbaiki

kondisikulitbekasluka.

5)Enelcete

Enelcetemerupakanolahanyangberasaldarikacangkedelai

berupaminyak.Kacangkedelaimemilikikadarproteinsangat

besardanmemilikikandunganlecithin.Enelcetedikemasdalam

kapsul.Manfaatnyaadalahmembantumengurangilemakdarah

danmembantumenjagakesehatantubuh.

b)ProdukKosmetik



1)AylaBreastCare

AylaBreastCaremerupakankrim yangdiformulasikankhusus

bagikaum wanitauntukmembantumerawatkekencangankulit

disekitarpayudara.BerisiekstrakPuerariaMirificayangtelah

digunakansecaraturuntemurununtukmerawatpayudaraagar

tetapkencangdanindah.

2)MacollaskinBodyLotion

MacollaskinBodyLotionmerupakanprodukkecantikanyang

diformulasikan untuk mencerahkan dan mempercantik kulit

tubuh.MacollaskinBodyLotionmerupakancollagenberbentuk

lotionyangdigunakanuntukmembantumerawatseluruhbagian

kulit tubuh, membantu mencerahkan kulit, membantu

menghilangkanbekasflek,membantumenghaluskankulitdan

menjadikan kulit tampak lebih cerah. Manfaatnya adalah

membangtumelembabkan,mencerahkan,menghaluskan.

3)CollaskinFacialCleanser

CollaskinFacialCleansermerupakansabunmukaberkolagen

yangsecarakhususdiformulasikanuntukmerawatmukaatau

wajah. Manfaatnya adalah membantu membersihkan,

mencerahkandanmelembabkankulitwajah.

4)Grece

Grece merupakan produkyang membantu memperbaikibau



badansekaligusmenyegarkankulitketiak.Manfaatnyaadalah

membantumenghilangkanbaubadansekaligusmenyegarkan

kulitketiak.

5)ZayMaBeautySoap

ZayMaBeautySoapmerupakanproduksabunluluryangterbuat

daritumbuh-tumbuhanalamiyangbermututinggi,halal,dan

diramudenganformulatradisonalwarisankeraton.Manfaatnya

adalah membantu menghaluskan kulit,melembutkan dan

menjagakeremajaankulit.

c)ProdukHomeCare

1)RadikMadu

RadikMaduadalahsusukambingetawadalam bentukbubuk

yangdiformulasikanspesialdibandingkansusukambingetawa

bubuk dipasaran pada umumnya. Manfaatnya adalah

mensetabilkantingginyatekanandarah,mengaturfungsikerja

jantung dan menekan risiko terkena arteriosclerosis dan

mengurangirisikoseseorangmengalamipenyakitjantungdan

stroke.

2)KopiAssyafi

KopiAssyafimerupakanracikandarikopi,krimernabatidan

gula aren.Manfaatnya adalah mampu mencegah terjadinya

anemia,sebagaipenambahtenaga,memperlancarperedaran

darah,meningkatkandayatahantubuh,menjagakadarkolestrol,

sebagai campuran pada obat tradisional karena mampu



memaksimalkankhasiatdariramuan-ramuanherbaldanjamu

yangakandikonsumsidansebagaipemanisrendahkalori.

3)PastaGigiNASA

Pasta GigiNASA merupakan pasta gigiyang mengandung

minyakaromaalamiyangmemilikirasadanbausegardan

membantumemberikanperlindungangigidangusimenyeluruh.

Manfaatnyaadalahkalsium,sangatbaikmenjagakekuatangigi

agartetap sehat,membantu meguranginafas tak sedap,

menjagakekuatanlapisanenailgigi,mencegahgigiberlubang.

4)SKA-72

SKA-72 merupakan serbuk kedelai hijau alami yang

formulasikankhususuntukmembantumenjagakesehatan.

Berikutnyamengenaiperekrutanmember.Perekrutanmember

baru atau dikenaldengan Mitra Usaha,perusahan PT.Natural

Nusantara sudah mengatur dalam kode etik dan peraturan

perusahaan,dimanamekanismependaftaran Mitra Usahasebagai

berikut:

a)Seorang yang ingin menjadiMitra Usaha PT.Natural

Nusantara(NASA)diwajibkanuntuk:

1)Mengisi formulir pendaftaran (FP) yang telah

dipersiapkanperusahaansecarajujurdanbenar.

2)Melampirkan foto copyKTP atau identitas lain yang

masihberlaku.

3)MemilikirekeningbankatasnamacalonMitraUsaha.



4)Membayarbiayapendaftaran.

b)PendaftaransebagaiMitraUsahabarusahsetelahmembeli

starterkitdanmemenuhipoin1diatas.

c)CalonMitraUsahawajibmembacaperaturandansyarat-

syaratmenjalankanbisnisPT.NaturalNusantara(NASA)

sebelum memastikanmenjadiMitraUsaha.

d)Setelah permohonan keanggotaan seorang Mitra Usaha

disetujui,maka yang bersangkutan berhak mendapatkan

sebuahKartuAnggota.

e)Dengan disetujuinya keanggotaan seseorang, secara

otomatisMitra Usaha yang bersangkutan terikatdengan

segala ketentuan yang terdapat dalam kode etik dan

peraturanperusahaanyangberlaku.38

Kemudian jika calon Mitra Usaha ingin membatalkan

pendaftarannya,PT.NaturalNusantarajugamengaturhaltersebut

dimanaseseorangyangtelahmendaftarkandirimenjadiMitraUsaha

dapatmembatalkanpendaftarannyadalam waktu10(sepuluh)hari

kerjasejakiamendaftardanmendapatkankembaliuangpendaftaran

yangtelahdibayarkannyadenganmengembalikan1(satu)setPaket

InfoBusiness(StarterKit)besertaprodukyangtelahdidapatkannya

dalam keadaanutuhsepertisemula.39 Jadijangankhawatirketika

maumembatalkanmenjadiMitraUsahauangakanhangusatautidak

kembali,karenaperusahaanPT.NaturalNusantararesmidansudah

38DokumenPT.NaturalNusantara,KodeEtik&PeraturanPerusahaanPT.Natural
Nusantara,hlm.2.
39Ibid.Hlm.2.



diterimadimasyarakat.

Semuaperusahaantentuakanmempunyaiprodukyangakan

ditawarkan kepada konsumennya juga memiliki kreasi dalam

memasarkannya.ParaMitraUsahadiPT.NaturalNusantaradalam

memasarkanproduknyamemiliki2carayaitudengancaraofflinedan

online.Untukyangofflineitukitabisamenjualnyakayaksalesitu

maksudnyadarirumahkerumahataumulutkemulut.Untukyang

onlinesendiripemasarannyalewatsosialmediasepertiWA,facebook,

instagram,twiterdanlainsebagainya.Jugabanyaksekarangyang

beralihkewebsidesekarang itukan4.0 jadibanyakMitraUsaha

beralihkewabdanituberbayar,walaupunberbayartapibanyakorang

yang lebihtertarikmemakaiwab tersebutsoalnyalebihdipercaya

gitu.40

HaliniselarasdenganpendapatGazaliyangtelahdipaparkandi

BabII,bahwasistem yangdibangundalam MLM merupakansistem

penjualanyangmemanfaatkankonsumensebagaitenagapenyalur

secaralangsung.Hargabarangyangditawarkanditingkatkonsumen

adalahhargaproduksiditambahkomisiyangmenjadihakkonsumen

karenasecaratidaklangsungtelahmembantukelancarandistribusi

sekaligussebagaipengiklanmenggantikanperusahaanadvertingyang

hampirtidak dibutuhkan dalam mempromosikan produk dagang

perusahaanMultiLevelMarketing.41

Ada beberapa keuntungan mengikutibisnis pemasaran PT.

40PernyataanMita,Distributor,LihatBabIV,halaman.50
41Gazali,KonsepMultiLevelMarketing(MLM)Dalam PandanganSyariah,LihatBabII,
halaman,16.



NaturalNusantaraantaralainsebagaiberikut:42

a)Pembayaranrabatsebesar83%daritotalNilaiBonus(BV).

b)Kenaikanperingkatyangmudahdanbanyakpilihancara.

c)System akumulatif poin (tampa batas waktu) untuk

mencapaiperingkatawal.

d)Pembagian rabatyang bersifatglobaldan adilsetiap

peringkat.

e)Tampaadapenurunanperingkat.

f) Tampa ada pemaksaan ataupun tekanan dalam

menjalankanbisnis.

g)Bisnisyangdapatdiwariskan.

Kemudianmengenenaijenjangkarir.Jenjangkariryangadadi

PT.NaturalNusantarainiadaDistributor,Manager,SilverManager,

GoldManager,PearlManager,EmerlardManager,DiamondDirector,

Executive Diamond Director, Double Diamond Director, Crown

Diamond Director untuk mencapaitingkatan-tingkatan itu harus

memenuhisyaratyangadaatauharusmencapaiPVminimum yang

telah ditentukan perusahaan.43 Agar Mitra Usahanya lebih giat

menjalankanbisnisnyaPT.NaturalNusantaramemiliki10jenjangkarir

danuntukmencapaijenjangkarirdapatditempuhdenganbeberapa

carayaitu:

a)Ditributor

42DokumenPT.NaturalNusantara,MarketingPlanPT.NaturalNusantara,hlm.3.
43PernyataanRusnawati,StockisPT.NaturalNusantara,LihatBabIV,halaman.51



HarusmencapaiakumulasiPV sampaidengan4.999PV

selamamenjadiMitraUsahaNASA.

b)Manager

HarusmencapaiakumulasiPV minimal5.000PV selama

menjadiMitraUsahaNASA.

c)SilverManager

Harusmencetak3kakimasing-masingmemilikiperingkat

manager.

d)Goldmanager

Harusmencetak3kakimasing-masingmemilikiperingkat

SilverManager.

e)PearlManager

Harusmencetak3kakimasing-masingmemilikiperingkat

GoldManager.

f) EmeraldManager

Harusmencetak3kakimasing-masingmemilikiperingkat

PearlManager.

g)DiamondDirector

Harusmencetak3kakimasing-masingmemilikiperingkat

EmerlardManager.

h)ExecutiveDiamondDirector

Harusmencetak3kakimasing-masingmemilikiperingkat

DiamondDirector.

i) DoubleDiamondDirector



Harusmencetak3kakimasing-masingmemilikiperingkat

ExecutiveDiamondDerictor.

j) CrownDiamondDirector

Harusmencetak3kakimasing-masingmemilikiperingkat

DoubleDiamondDirector.

SetelahseseorangmenjadiMitraUsahamakaperlumemiliki

hubunganbisnisyang baikdenganUplinenyadalam memulaidan

membangun bisnis pemasaran ini.Halinisangatpenting karena

Uplineakanmembimbingdanmembantuandadalam memulaibisnis

pemasaraninidancarainisangatpentingpadasaatinginmemulai

membangunjaringanpemasaran.Dengancarainiseseorangakan

memulaibisnisdenganbaikdanstrukturuntukmenarikkesuksesan

dan keberhasilan.Maka dariitu diPT.NaturalNusantara para

UplinenyamengadakanHomeSharingsetiapsetengahbulansekali

atausetiapsatubulansekaliagarparaDownlinenyalebihsemangat

lagiatautermotivasiuntukmenjalankanbisnistersebutdanmenjalin

hubunganbaikantarMitraUsaha.Jugaketikaadahalyangtidak

dimengertitentangprodakmaupuntentangbisnisinibisakonsultasi

langsungdenganUplinenyamelauiadanyaHomeSharing.

Dalam memilihbisnisMLM,setidaknyaadaliam pilarpenting

yang harus menjadiperhatian dan harus dimilikipada setiap

perusahaanyangberlebelMLM.Limapilartersebutantaralain:

a)Product(Produk)

1)ProdukdariperusahaanMLM ituharusunggul,unikdan



memilikinilairepeatorderyangtinggi,aliasprodukyang

habis dipakaimaksimal1 bulan.Karena kalau kita

memasarkan yang tidak habis dipakai,maka untuk

menciptakanomsetjauhlebihberat,misalnyayangdi

jual panci/sepatu/tas/kosmetik dll, maka kecil

kemungkinannya konsumen yang sama tidak akan

membelikembalidibulanyangakandatang.

2)Produknyaharuslegaldansudahmemilikiijindaripihak

berwenang baik lokalmaupun internasional(BPOM,

Depkes,FDA,MUI,dll)denganpabrikstandarisasiGMP

danISO.

3)Produkyangditawarkanharusbanyak,lebihdari20item,

karenamakinbanyakjenisprodukmakarentangharga

makinluas,danmarketprodukmakinluas(konsumen

banyakpilihan),jadipasarlebihluas,mulaidarianak-

anak sampainenek-nenek,peria-wanita,kaya-miskin,

pokoknyasemuabisajadikonsumen.

4)Produknya harus laku dipasaran umum,alias bukan

hanya membernya saja yang pakai,tapimasyarakat

umum juga mendapatkan manfaatproduk tersebut,

karenamemangkeunggulandariproduktersebut.

b)Place(Tempat/Kantor)

1)PerusahaanMLM tersebutharusmemilikiinfrastruktur

yang luas untuk memudahkan konsumen/ member



memperolehbarang.

2)Lokasicabang /Stokist/Pickup Point/Sub dan

sejenisnya harus terdapat diseluruh kabupaten dan

kecamatan,bahkandiperumahan.

c)Peopple(SDM/Manajemen)

1)Sebuah perusahaan MLM harus didukung oleh

management dan Board of Director (BOD) yang

berpengalaman, dan memiliki visi 20-50 tahun

kedepannya,bukanhanyaorangyangpunyamodalbesar

kemudianbikinperusahaanMLM.

2)Tim managementnyaharushandaldanprofesional.

3)Pimpinan /BOD Perusahaan MLM itu harus berani

investasi di daerah / negara tempat mereka

memasarkan produk,misalnya punya gedung sendiri

bukanhanyangontrakrukoapalagirumah.

4)Team leadernya juga harus berpengalaman,minimal

merekapernahsuksesdiMLM lain.

5)Perusahaandanparaleaderselalumengadakantraining

/pelatihanbagimembernya,agarmeningkatkanSDM

memberitusendiri,danbiayatrainingituharusditekan

semurah-murahnyabahkangeratisbukanmalahmencari

keuntungandaritraining.Danjadwaltrainingjugasudah

harusterjadwal1-2bulankedepanagarmemudahkan

paramemberuntukmengikutitrainingsesuaidengan



jadwalyangmerekainginkan.

d)Plan(perencanaan/pengembangan)

1)PerusahaanMLM yangbaikdanakanlongterm adalah

yang menganut sistem Breakeaway System,bukan

binary/matrixdansejenisnya.

2)Marketingplandariperusahaanituharustransparatdan

terbuka,sehingga memberbisa menghitung sendiri/

bonus/rewardyangakanmerekaterima.

3)Marketing Plannya harus bersifatglobal,tidak hanya

lokalan,jadibonusdihitungberdasarkanomsetglobal

perusahaan.

4)Kenaikanperingkatmudah,danQuota/syaratkualifikasi

jugamudahdiraih.

5)Memberyang bergabung belakangan bisa menyusul

Sponsor / Upline-nya baik itu peringkat maupun

penghasilannya.

6)System kenaikan peringkatsecara akumulasitampa

batas waktu,dan tidak ada system hangus /turun

peringkat.

7)SudahterbuktibahwabisnisMLM perusahaanitubisa

diwariskan.

8)Dan yang terpenting, contoh orang yang sukses

diperusahaan itu sudah banyak,jangan mau terjebak

denganperusahaanyangmasihmencarileader-leader



baru untukmemulaiusahanya,cariperusahaan yang

marketingplannyasudahbanyakyangterbuktiberhasil.

e)Promotion(promosi)

1)Perusahaanbesarselalumengadakanpromosi/promo

baginasabah/membernya.

2)Cariperusahaanyangbanyakmemberikanpromo-promo

produk.44

2.Dampak Bisnis MLM (Multi Level Marketing) Terhadap

KesejahteraanEkonomiAnggotanyadiDesaBlabanKecamatan

BatumarmarKabupatenPamekasan.

Keberadaan bisnis MLM di Desa Blaban kecamatan

BatumarmarKabupatenPamekasanyaituPT.NaturalNusantaratelah

berlangsung 3 tahun.Dampakyang diberikan kepada anggotanya

tentu sangatbaik,dibuktikannya dengan pendapatan para Mitra

Usahanyadaribisnisinidapatmemenuhikebutuhansehari-hariserta

dapatmenyimpanuanguntukmasadepankeluarganyananti,halitu

sejalan dengan pendapatRusnawatiselaku stokistdiPT.Natural

NusantaramenyatakanbahwaSebelum sayamenjadiMitraUsaha

sayamasihmintakepadaorangtuasayadankeadaanekonomiya

segitu-gitu aja tidakada pendapatan sendiri,namun setelah saya

bergabungmenjadiMitraUsahadiPT.NaturalNusantarainikeadaan

ekonomisayasemakinmembaikhinggasaatini.Awalnyasaatsaya

masidistributorpendapatanperbulanRp.700.000-Rp.1.000.000

44Imam MasArum,MultiLevelMarketing(MLM)SyariahSolusiPraktisMenekanPraktik
BisnisRiba,MoneyGame,hlm.36.



setelah saya menjadistockis pendapatan saya perbulan bisa Rp.

4.000.000-Rp5.000.000danmemanguntukmenjadistockistidak

mudahharusmemenuhibeberapasyarat.Setelahtigatahunsaya

menjalankanbisnisinisayadapatmemenuhiseluruhkebutuhansaya

dankeluargasecaramaterial.45

Huraerah menjelaskan bahwa individu, keluarga atau

masyarakatyangmampumengatasimasalahsosialnyaakanlebih

sejahtera.Begitu juga individu,keluarga atau masyarakat yang

kebutuhannyaterpenuhi,sepertikebutuhanmakanan,pakaian,rumah,

pendidikan,kesehatan,airbersih dan transportasiakan merasa

sejahtera.Demikian juga individu atau masyarakatakan menjadi

sejahtera jika memilikikesempatan untuk mengembangkan dan

merealisasikanpoten-potensinya.Sebaliknyajikaketigakondisidiatas

tidakdapatterpenuhidapatdipastikanbahwaindividu,keluargaatau

masyarakattersebutgagaldalam mencapaitingkatkesejahteraan

yangdiinginkan.46

Peningkatan kesejahteraan masyarakat merupakan hakikat

pembangunan nasional. Tingkat kesejahteraan masyarakat ini

mencerminkankualitashidupdarisebuahkeluarga.Keluargayang

kualitashidupnyalebihbaikberarrtimemilikikesejahteraanyangtinggi,

sehinggakeluargatersebutmampumenciptakankualitashidupnya

lebihbaik.Dalam haliniselarasdenganpernyataanMayyasahselaku

45PernyataanRusnawati,StokistPT.NaturalNusantara,LihatBabIV,halaman.54.
46EtyRahayu,DampakBumdesTerhadapKesejahteraanMasyarakatdiDesaAikBatu
Buding,KabupatenBelitung,ProvinsiBangkaBelitung,JurnalIlmuKesejahteraanSosial,
Jilid20,No.1(April2019),hlm.6.



Distributorbahwa,“SemenjaksayabergabungmenjadiMitraUsaha

Alhamdulillahkeadaanekonomisayasemakinbaik,dulunyacuman

mengandalkan pendapatan suamisekarang saya juga mempunyai

pendapatan sendiridan itu meringankan beban suami.Walaupun

Cumaduduksajadirumahmengurusanak,mengurusrumahtapisaya

displin mempromosikan prodaknyadarisitulah sayamendapatkan

pasiveincome.”47

47PernyataanMayyasah,DistributorPT.NaturalNusantara,LihatBabIV,halaman.54.


