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A.KonteksPenelitian

Kegiatanperdagangan(bisnis)mempengaruhisemuatingkat

kehidupan individu maupun sosial atau bahkan internasional.

Kesuksesan suatu bisnis tergantung kesungguhan dan ketekunan

parapelakubisnistersebut.Agartidakadapihakyangdieksploitasi

tentunyadalam menjalankanbisnisperluadanyaaturan-aturanyang

mengaturkegiatantersebutkarenapadahakikatnyapelakubisnisdan

konsumen(pemakaibarangdanjasa)dalam kegiatanperdagangan

(bisnis)sama-samamempunyaikebutuhandankepentingan,seperti

yangadadiIndonesiasaatinipemerintahlahyangmengatursemua

kegiatanperekonomiannegaratermasukkegiatanbisnis.1

DiIndonesiatelahterjadikemerosotankesejahteraanrakyat,

meluasnyaketimpangan,kehancuranlingkungan,dandegradasimoral

(nilaisosial)yangmenunjukkankepadakitabagaimanadahsyatnya

dayarusakekonomineoliberaltelahmeningkatkankemiskinandari

sebesar16,7% ditahun 2004 menjadi17,75% pada tahun 2006.

Tingkatpengangguranpunmeningkatdarisebesar9,86%padatahun

2004 menjadi10,84% pada tahun 2005.Pada saatyang sama

ketimpanganpendapatanpunmeningkatyangdiindikasikandengan

1YuliusEkaAgungSeputra,PengantarEkonomiMikro,(Yogyakarta:Ekuilibria,2016),hlm.
2.



rasioginiyangsebesar0,28padatahun2002menjadisebesar0,34

padatahun2005.2

MenurutBadan PusatStatistik(BPS),tingkatpengangguran

terbuka (TPK)indonesiapadaFebruari2019sebesar5,01%,turun

0,12 poin persentasedibanding Februaridan 0,33 poin pesentase

dibanding Agustus 2018.TPT tersebutmerupakan levelterendah

sejak krisis 1998.Turunnya angka penganngguran ditopang oleh

meningkatnyajumlahpekerjayanglebihcepatdaripadapertumbuhan

jumlahangkatankerja.Jumlahpendudukyangbekerjapadabulan

Februari2019 bertambah 2,29 juta jiwa.Sementara itu jumlah

angkatankerjahanyameningkat2,24 jutajiwadibandingFebruari

2018.Artinyajumlah pengangguran berkurang 50 ribu jiwadalam

setahun.AngkapenganggurandiperkotaanpadaFebruaritahunini

turun0,04poinpersentasemenjadi6,3%.Sementarapenganggurandi

perdesaanturun0,27poinpersentasekelevel3,45%.3

Pengangguranmemangsalahsatumasalahyangsampaisaat

inimasih sulitdiselesaikan diIndonesia.Sedangkan kebutuhan

masyarakatterus bertambah tidak ada habisnya sejalan dengan

perkembangan peradaban dan kemajuan ilmu dan teknologi.Satu

kebutuhantelahandapenuhi,tentuakandatanglagikebutuhanyang

lainnya.4Berbagaiupayapemerintahdanmasyarakatterusdilakukan

2AwanSantosa,PerekonomianIndonesiaMasalah,PotensidanAlternatifSolusi,
(Yogyakarta:GrahaIlmu,2013),hlm.15.
3BadanPusatStatistik(BPS),6Mei2019.
4YuliusEkaAgungSeputra,PengantarEkonomiMikro,hlm.4.



untukmengatasipenganggurandenganmenciptakanlapangankerja

baru.

Salah satu upaya solutifmengatasipengangguran adalah

melaluipengembangan usaha MultiLevelMarketing (MLM)atau

dikenaljugadenganNetworkMarketing(NM).Banyakmasyarakat

yangberhasilmengembangkanusahaini.Kuranglebihempatjuta

pendudukIndonesiatelahterdaftarsebagaidistributordiberbagai

perusahaanMLM,danmasihakanbertambahbanyaklagiorangyang

akanbergabung.DiIndonesia,industriNetworkMarketingtercetus

sekitartahun1980-an.MenurutdataAsosiasiPenjualanLangsung

Indonesia (APLI),ada banyak pilihan yang bisa dimasukiuntuk

menjalankanbisnisMLM.5

MultiLevelMarketing (MLM) atau pemasaran berjenjang

adalah sistem penjualan berkelompok melaluikeanggotaan yang

membentuktim pemasaransecarabertingkat.Sistem MLM inilebih

mengutamakan kebersamaan dalam mencapai tingkat omset

penjualanperusahaan.Seoranganggotayangdapatmemimpintimnya

dalam memasarkanprodukperusahaanakandiberikankomisiatau

bonus sesuai dengan sistem yang berlaku di masing-masing

perusahaanMLM.Keanggotaandidalam MLM merupakansalahsatu

intidarisistem pemasaranMLM ini,yaitumencariangotayangdisebut

dengan downline.Dalam bisnis MLM,cara memasarkan produk

5DeasyRabiulliaFitradanMurhadi,PengaruhIndustriMultiLevelMarketing(MLM)
TerhadapPeningkatanJiwaKewirausahaanMahasiswadanMasyarakat,JurnalPELITA,
VolumeIII,Nomor1,(April2008),hlm.62.



dilakukanmelaluipemasaranberjenjang.Jikaseoranganggotadapat

merekrutorangbaru,makaiaakanmendapatkankeuntungandari

orangbarutersebut.6

Tujuanpemasarandicapaidenganbauranpemasaran,dimana

produk,harga,distribusi dan promosi adalah instrumen yang

digunakan perusahaan untuk meyampaikan tawaran mereka dan

menciptakandayasaing.Semakinbanyakkesesuaianantaraapayang

ditawarkandenganapayangdiperluakan(needed)denganapayang

diinginkan (wanted)oleh pembeli,semakin banyak manfaatyang

diperolehdariusahapemasaranyangdilakukanMLM,sepertihalnya

bauranmarketing(4P dan7P),padadasarnyamelakukankonsep

bauran pemasaran dalam meyakinkan calon pembelinya dengan

melakukankreativitasbedadalam melakukanoprasionalpemasaran.7

Adapun Kotlermemberikan definisipemasaran sebagai,sebuah

prosesdalam masyarakatyangdengannyaseseorangataukelompok

mendapatkanapayangmerekabutuhkandaninginkandengancara

menciptakan,memberikan atau tukar-menukar produk dan jasa

denganoranglain.8

Maraknya bisnis berkedok MLM (money game)juga telah

berpengaruhburukbagicitraindustribisnisMLM murni.Tidaksedikit

masyarakatyangsangatantijikamendengaristilahMLM,meskipun

6BudhiWidiAstuti,MultiEthicalProblemsdalam BisnisMultiLevelMarketing,Jurnal
Cakrawala(ISSN16936248),hlm.300.
7MimaNizma,AnalisisMarketingMixpadaPerusahaanMultiLevelMarketing,Jurnal,
Volume2,No.4,(Juni2016),hlm.281.
8IkaYuniaFauzia,EtikaBisnisDalam Islam,(Jakarta:PrenadamediaGroub,2013),hlm.5.



tidak dapat dipungkiriada beberapa usaha MLM yang diakui

keabsahannya.BeberapausahaMLM yangdikenalbaiksepertiCNI,

Amway,Oriflame,SophieMartin,danlain-laindiyakinisebagaibisnis

yanglegalkarenausahanyatelahberlangsungselamabertahun-tahun

danproduk-produknyapunmemangsangatditerimadimasyarakat.9

LedakanMLM tidakbisalagidipungkiri,meskipunditengahresistensi

sebagiananggotamasyarakatyangnegatifmengenaiMLM namun

bisnisiniterusberkembang.HalinidisebabkanMLM mulaidianggap

sebuahjalandankesempatanyangcukupmasukakaluntukmemulai

sebuahperjalananmenujusukses,ditambahdenganadanyabukti-

buktibaruyangmemperlihatkandenganjelasbahwaadadistributor

MLM yang sangatmiskin dan serba kekurangan dapatmemiliki

kehidupanyangmewahdenganmemilikirumah,mobildanperjalanan

kelilingdunia.Selainitu,kehidupandiluarmaterimerekajugasangat

baiksetelahbeberapatahunmenjalankanbisnisMLM danhidupnya

sejahtera.10 Sedangkan peningkatan kesejahteraan masyarakat

merupakan hakikatpembangunan nasional.Tingkatkesejahteraan

masyarakatinimencerminkankualitashidupdarisebuahkeluarga.

Keluargayangtingkatkesejahteraannyalebihtinggiberartimemiliki

kualitas hidup yang lebih baik,sehingga pada akhirnya keluarga

tersebutmampuuntukmenciptakankondisiyanglebihbaikuntukbisa

meningkatkankesejahteraanmereka.

9AnitaRahmawaty,BisnisMultiLevelMarketingdalam PerspektifIslam,Jurnal,Volume2,
No.1,(Juni2014),hlm.70.
10PindiKisata,HowToBuildMLM Business,(Medan:InternasionalNetwork
Publishing,2011),hlm.1



Kesejahteraanadalahsebuahkondisidimanaseseorangdapat

memenuhikebutuhan pokok,baik itu kebutuhan akan makanan,

pakaian,tempattinggak,airminum yangbersihsertakesempatan

untukmelanjutkanpendidikandanmemilikipekerjaanyangmemadai

yangdapatmenunjangkualitashidupnyasehinggahidupnyabebas

darikemiskinan,kebodohan,ketakutan,ataukekhawatiransehingga

hidupnyaaman,tentaram,baiklahirmaupunbatin.11

Parameterdarikesejahteraan masyarakatsecara ekonomi,

menurutHenryFaizalNoordalam bukunyamengatakan,ada2(dua),

yaituadanyapenghasilan(income)yangmemadai,dantersedianya

pilihanbarangdanjasadalam rangkamemuaskankebutuhandan

keinginan konsumsi. Yang pertama pendapatan atau income,

membutuhkan tersedianya sumbernafkah atau penghasilan,yaitu

lapanganpekerjaan.Sementarayangkedua,yaitutersedianyapilihan

barang dan jasa untuk konsumsi,memerlukan adanya aktivitas

produksi,yangmerupakanbagiandarikegiatanekonomi.Keduahal

diatas(lapanganpekerjaansertatersedianyapilihanbarangdanjasa)

dapat dihasilkan ari aktivitas ekonomi,melalui pengembangan

investasiataubisnis.12

Berdasarkanlatarbelakangdiataspenulisberkeinginanuntuk

dapat menganalisa dan mempelajarilebih dalam lagi tentang

11Rosin,AnalisisTingkatKesejahteraanMasyarakatNelayandiDesaDahariSelebar
KecamatanTalawiKabupatenBatubara,Jurnal,No1,Vol9,(September2017),hlm.57
12HenryFaizalNoor,EkonomiPublikEkonomiUntukKesejahteraanRakyat,
(Padang:AkademiaPermata,2013),hlm.4.



penerapanbisnisMLM (MultiLevelMarketing)terhadapkesejahteraan

ekonomianggotanyadidesaBalabanyangmanabisnisMLM sendiri

sudahpopulerdidesatersebut.Perusahaanyangmenjalankanbisnis

MLM diDesatersebutadalahPTNaturalNusantaraataubiasadisebut

NASA yang mana jumlah anggotanya semakin bertambah,karena

memangprodukyangditawarkanperusahaantersebutsesuaidengan

kebutuhan masyarakatsepertiprodak pertanian,kecantikan,obat

herbaldanlain-lain.PT.NaturalNusantarayangadadiDesaBlaban

tersebutberjalanhampirempattahun,dimanabiasanyabisnisyang

menggunakansistem MLM tidakberlangsunglamakarenabanyaknya

penipuandidalamnyabahkantidaksampai1bulan.Olehsebabitu

penulismenarikuntukmengangkatjudul“AnalisisPenerapanBisnis

MLM (MultiLevelMarketing) PT.NaturalNusantara Terhadap

Kesejahteraan EkonomiAnggotanya diDesa Blaban Kecamatan

BatumarmarKabupatenPamekasan”

B.FokusPenelitian

Berdasarkanuraiandarilatarbelakangdiatasmakapeneliti

menetapkanfokuspenelitianinipadahal-halberikut:

1.Bagaimana penerapan bisnisMLM (multilevelmarketing)PT.

NaturalNusantara diDesa Balaban Kecamatan Batumarmar

KabupatenPamekasan?



2.Bagaimana dampak bisnis MLM (multilevelmarketing)PT.

NaturalNusantaraterhadapkesejahteraanekonomianggotanyadi

DesaBalabanKecamatanBatumarmarKabupatenPamekasan?

C.TujuanPenelitian

Adapuntujuanyang ingindicapaipenelitidaripenelitianini

adalahsebagaiberikut:

1.Untukmengetahuidanmenganalisabagaimanapenerapanbisnis

MLM (multilevelmarketing)PT.NaturalNusantara didesa

BalabanKecamatanBatumarmarKabupatenPamekasan.

2.Untuk mengetahui dan menganalisa bagaimana dampak

penerapanMLM (multilevelmarketing)PT.NaturalNusantara

terhadap kesejahteraan ekonomianggotanya didesa Balaban

KecamatanBatumarmarKabupatenPamekasan.

D.KegunaanPenelitian

Penelitian inidiharapkan mempunyainilaikegunaan secara

teoritismaupunpraktis.Secarateoritis,hasilpenelitianinidiharapkan

menjadireferensiyang dapatmemperluas wawasan dalam ilmu

pengetahua, serta memberikan bukti emperis tentang analisis

Penerapan Bisnis MLM (Multi Level Marketing) Terhadap

Kesejahteraan EkonomiAnggotanya diDesa Blaban.Sedangkan

secaraperaktis,penelitianiniakanmemberikankeguanaanpadapihak



-pihak,antaralainsebagaiberikut:

1.Bagipeneliti

MenambahpengetahuanmengenaibisnisMLM (MultiLevel

Marketing) yang diterapkan oleh perusahaan PT. Natural

Nusantara.

2.BagiIAINMadura

Sebagaibahan tambahan referensidan pembanding bagi

mahasiswa yang akan datang dalam melakukan penelitian,

khususnyatentangAnalisisPenerapanBisnisMLM (MultiLevel

Marketing)TerhadapKesejahteraanEkonomiMasyarakatdiDesa

BlabanKecamatanBatumarmarKabupatenPamekasantentunya

lainobjek.

3.Bagiperusahaan

Penelitianinidapatmemberikanpengetahuandaninformasi

yang aktualbagiperusahaan maupun masyarakatmengenai

AnalisisPenerapanBisnisMLM (MultiLevelMarketing)Terhadap

KesejahteraanEkonomianggotanyadiDesaBlabanKecamatan

BatumarmarKabupaten Pamekasan.Agarketika masyarakat

mendengarkataMLM tidakberfikiranpenipuanatauhalnegative

lainnya sehingga dapatbergabung dibisnis tersebutdalam

penilitian ini merupakan PT. Natural Nusantara, sehingga

mendapatkan kesejahteraan dengan adanya peningkatan



pendapatannyamelewatibisnistersebut.

E.DefinisiIstilah

Agartidakterjadikesalahpahamanmengenaimaksuddarijudul

penelitianini,makapenulisakanmenjelaskanbeberapaistilahyang

digunakandalam judulpenelitianini,yaitu:

1.Analisiadalah penyelidikan terhadap suatu peristiwa (karangan,

perbuatan,dan sebagainya) untuk mengetahuikeadaan yang

sebenarnya.

2.MLM (Multi Level Marketing) adalah bisnis alternatif yang

berhubungan dengan pemasaran dan distribusiyang dilakukan

melaluibanyaklevel(tingkatan)dalam haliniyaituPT.Natural

Nusantara.

3.Kesejahteraan adalah hal atau keadaan sejahtera dari segi

keamanan,keselamatan,danketenteraman.

4.Ekonomiadalahilmutentangasas-asasproduksi,distribusi,dan

pemakaianbarang-barangsertakekayaan(sepertihalkeuangan,

perindustrian,danperdagangan)

5.Anggotaadalah yang menjadibagian atau masukdalam suatu

golongan,dalam penelitianiniyaituUplinedanDownline.

Dariuraiandiatasmaksuddaripenelitianinidenganjudul

AnalisisPenerapanBisnisMLM (MultiLevelMarketing)PT.Natural



NusantaraTerhadapKesejahteraanEkonomiAnggotanyadiDesa

Balaban Kecamatan BatumarmarKabupaten Pamekasan adalah

untukmengetahuibagaimanadampakadanyabisnisMLM (Multi

LevelMarketing)PT.NaturalNusantara terhadap kesejahteraan

ekonomianggotanyadiDesaBalabantersebut.


