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Pertumbuhan simpanan (Dana Pihak Ketiga) pada perbankan syariah lebih
tinggi dibandingkan bank konvensional, sehingga mencerminkan kesadaran
masyarakat untuk memutuskan menabung pada bank syariah semakin meningkat
daripada bank konvensional. Keputusan menabung tersebut dipengaruhi oleh
kualitas layanan dan kualitas produk dengan dimoderasi oleh religiusitas (Islami).
Studi ini fokus pada produk Tabungan Barokah di BPRS (Bank Pembiayaan
Rakyat Syariah) Bhakti Sumekar Sumenep selaku BPRS terbesar se-Madura, se-
Jawa Timur dan se-Indonesia. Studi ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh
kualitas layanan, kualitas produk dan religiusitas terhadap keputusan menabung
dan mengetahui efektivitas religiusitas dalam memoderasi kualitas layanan dan
kualitas produk terhadap keputusan menabung.

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan populasi infinit
population dan diperoleh sampel 190 responden dengan menggunakan tekhnik
purposive sampling. Instrumen studi ini menggunakan kuesioner dengan skala
likert. Data dikumpulkan melalui data primer (kuesioner) yang disebarkan kepada
responden melalui google formulir. Analisis data penelitian ini menggunakan
Moderating Structural Equation Modeling (MSEM) dengan aplikasi Smart-PLS.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: pertama, kualitas layanan
berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan nasabah menabung dengan t-
statistic > t-hitung (4,197 > 1,96) dan p-values 0,000 < 0,05. Kedua, kualitas
produk berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan nasabah menabung
dengan t-statistic > t-hitung 2,522 > 1,96 dan p-values 0,012 < 0,05. Ketiga,
religiusitas berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan nasabah menabung
dengan t-statistic > t-hitung (2,272 >1,96) dan p-values 0,024 < 0,05. Keempat,
religiusitas efektif memoderasi (memperkuat) pengaruh kualitas layanan terhadap
keputusan nasabah menabung dengan t-statistic > t-hitung (2,874 >1,96) dan p-
values 0,004 < 0,05. Kelima, religiusitas efektif memoderasi (memperkuat)
pengaruh kualitas produk terhadap keputusan nasabah menabung dengan t-statistic
> t-hitung (3,051 > 1,96) dan p-values 0,002 < 0,05.
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The growth of deposits (Third Party Funds) in Islamic banking is higher
than conventional banks, thus reflecting the increasing public awareness to decide
to save in Islamic banks than conventional banks. The decision to save is
influenced by the quality of service and product quality moderated by religiosity
(Islamic). This study focuses on the Barokah Savings product at BPRS (Bank
Pembiayaan Rakyat Syariah) Bhakti Sumekar Sumenep as the largest BPRS in
Madura, East Java and Indonesia. This study aims to determine the effect of
service quality, product quality and religiosity on saving decisions and to
determine the effectiveness of religiosity in moderating service quality and
product quality on saving decisions.

This study uses a quantitative method with an infinite population and a
sample of 190 respondents was obtained using a purposive sampling technique.
The study instrument uses a questionnaire with a Likert scale. Data were collected
through primary data (questionnaires) distributed to respondents via Google forms.
Data analysis in this study used Moderating Structural Equation Modeling (MSEM)
with the Smart-PLS application.

The research results show that: first, service quality has a significant
positive effect on customers savings decisions with t-statistics > t-count (4,197 >
1,96) and p-values 0,000 < 0,05. Second, product quality has a significant positive
effect on customers decisions to save with t-statistics > t-count 2,522 > 1,96 and p-
values 0,012 < 0,05. Third, religiosity has a significant positive effect on
customers savings decisions with t-statistics > t-count (2.272 > 1.96) and p-values
0,024 < 0,05. Fourth, religiosity effectively moderates (strengthens) the influence
of service quality on customers savings decisions with t-statistics > t-count
(2,874 > 1,96) and p-values 0,004 < 0,05. Fifth, religiosity effectively moderates
(strengthens) the influence of product quality on customers savings decisions with
t-statistics > t-count (3,051 > 1,96) and p-values 0,002 < 0,05.
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