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Lampiran 1 

PEDOMAN WAWANCARA 

Fokus 1: Karakteristik Pemasaran Syariah pada Cahaya Berlian Hotel 

Pamekasan 

1. Menurut Bapak/Ibu, bagaimana penerapan nilai-nilai religius para karyawan 

dalam melakukan pemasaran syariah? 

2. Menurut Bapak/Ibu, bagaimana penerapan nilai-nilai etika para karyawan 

dalam melakukan pemasaran syariah? 

3. Menurut Bapak/Ibu, bagaimana penerapan nilai-nilai realistis para karyawan 

dalam melakukan pemasaran syariah? 

4. Menurut Bapak/Ibu, bagaimana penerapan nilai-nilai humanis para 

karyawan dalam melakukan pemasaran syariah? 

Fokus 2: Manajemen Pemasaran Hotel Syariah Pada Cahaya Berlian Hotel 

di Pamekasan 

1. Menurut Bapak/Ibu, mengapa ada manajemen pemasaran hotel syariah pada 

Cahaya Berlian Hotel di Pamekasan? 

2. Menurut Bapak/Ibu, bagaimana manajemen pemasaran hotel syariah pada 

Cahaya Berlian Hotel di Pamekasan? 

3. Menurut Bapak/Ibu, apakah terdapat dampak manajemen pemasaran hotel 

syariah pada Cahaya Berlian Hotel di Pamekasan 

4. Menurut Bapak/Ibu, apa saja bentuk-bentuk dampak manajemen pemasaran 

hotel syariah pada Cahaya Berlian Hotel di Pamekasan 

Fokus 3: Faktor Yang Mempengaruhi Manajemen Pemasaran Dalam 

Meningkatkan Segmentasi Pasar Hotel Syariah Pada Cahaya Berlian Hotel 

di Pamekasan 

1. Menurut Bapak/Ibu, apakah ada faktor yang mempengaruhi manajemen 

pemasaran dalam meningkatkan segmentasi pasar hotel syariah pada Cahaya 

Berlian Hotel di Pamekasan? 

2. Menurut Bapak/Ibu, apa saja bentuk faktor yang mempengaruhi manajemen 

pemasaran dalam meningkatkan segmentasi pasar hotel syariah pada Cahaya 

Berlian Hotel di Pamekasan? 

3. Menurut Bapak/Ibu, bagaimana solusi dalam mengatasi faktor yang 

mempengaruhi manajemen pemasaran dalam meningkatkan segmentasi 

pasar hotel syariah pada Cahaya Berlian Hotel di Pamekasan? 
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Lampiran 2 

PEDOMAN OBSERVASI 

No. Yang diobservasi Uraian 

1. Mengamati karakteristik pemasaran syariah 

pada Cahaya Berlian Hotel Pamekasan 

 

2. Mengamati manajemen pemasaran dalam 

meningkatkan segmentasi pasar Hotel Syariah 

pada Cahaya Berlian Hotel di Pamekasan 

 

3. Mengamati faktor yang mempengaruhi 

manajemen pemasaran dalam meningkatkan 

segmentasi pasar Hotel Syariah pada Cahaya 

Berlian Hotel di Pamekasan 
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Lampiran 3 

PEDOMAN DOKUMENTASI 

No. Dokumentasi Uraian 

1. Profil Cahaya Berlian Hotel di Pamekasan  

2 Visi dan Misi  

3 Struktur Organisasi  

4. Foto dokumentasi mengenai pemasaran hotel 

syariah pada Cahaya Berlian Hotel di 

Pamekasan 
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Lampiran 4 

FOTO HASIL DOKUMENTASI 
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