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Industriperbankan merupakan salah satu bidang penggerak ekonomiyang

mendapatkandampakakibatadanyapandemiCOVID-19.Namun,perbankanharus

tetapdijalankanuntuktetapmenjagakestabilanekonomidiIndonesia.Sebagaiakibat

dariadanyapandemi,pemerintahmenghimbaumasyarakatuntukmelakukansocial

distancing(pembatasantemumuka)danselfquarantine(mengarantinadiri)dimana

masyarakatdisarankan untukberkerja,belajardan beribadah dirumah.Kebijakan

tersebut mengubah berbagaisektor kehidupan secara drastis khususnya bagi

masyarakatdalam memenuhikebutuhannya.Prosesjualbeliyangawalnyadilakukan

secara langsung mempertemukan antara penjualdan pembeli.Namun,selama

PandemiCOVID-19,prosesjualbelidilakukansecaraonlinedandibutuhkanadanya

metodepembayaranyangcepatdanpraktissepertilayananjasayangditawarkanoleh

perbankansyariahberupaMobilebanking.

Berdasarkanhaltersebut,makaadaduapermasalahanyangmenjadikajian

pokokdalam penelitianini,yaitu:pertama,adatidaknyapengaruhpandemiCOVID-19

terhadappreferensinasabahdalam menggunakanMobilebanking.Kedua,seberapa

besarpengaruhpandemiCOVID-19terhadappreferensinasabahdalam menggunakan

Mobilebanking.

Penelitianinimenggunakanpendekatankuantitatifdenganjeniskorelasi,yaitu

penelitianyangmelihathubunganantarasatuataubeberapaubahandengansatuatau

beberapaubahanyanglain.Sumberdatadiperolehmelaluipenyebarankuesionerdan

dokumentasi.Metodeanalisisyangdigunakanyaituanalisisregresilinearsederhana,uji

tdanRsquare.

Hasilpenelitian menunjukkan bahwa:pertama,hasilpenelitian menujukkan

adanyapengaruhpandemiCOVID-19terhadappreferensinasabahdalam menggunakan

Mobilebankingyangdidasarkanatashasilujit.Hasilujitersebutmenunjukkanbahwa

thitung6,129>ttabel1,66105dengansignifikansi0,000<0,1yangberartibahwavariabel

PandemiCOVID-19berpengaruhpositifdansignifikanterhadapPreferensiNasabah.

Kedua,hasilpenelitianmenunjukkanbesarnyaRsquareadalah0,283atau28,3%.Halini

berarti sebesar 28,3% kemampuan model regresi pada penelitian ini dalam

menerangkanvariabeldependen.Artinya28,3%variabelpreferensinasabahdijelaskan

olehvariasivariabelindependenpandemiCOVID-19.


