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A. LatarBelakangMasalah

Saatinisistem ekonomisyariah telah menjadialternatifbagi

masyarakatkhususnyasektorperbankansyariah.BankIslam ataubiasa

disebutdenganperbankansyari’ahadalahlembagakeuangan/perbankan

yangoperasionaldanproduknyadikembangkanberlandaskanpadaAl-

Qur’an dan HadistNabiSAW.dengan kata lain banksyari’ah adalah

lembagakeuanganyangusahapokoknyamemberikanpembiayaandan

jasa-jasalainnyadalam lalulintaspembayaransertaperedaranuangyang

pengoperasiannyadisesuaikandenganprinsipsyariatIslam.1

Perbankan syari’ah terus mengalami perkembangan ditandai

denganbanyaknyabentukkreativitasdaninovasibersaingyangdilakukan

bankpemerintahanmaupunbankswastadalam menariknasabah.Halini

jugaterlihatdenganmaraknyasetiapbankmendirikankantorcabang,

berdirinyabankbarudanmunculnyaprodukperbankandenganberbagai

atributnya.Pengembangansektorperbankansyariahdiharapkanmampu

bersaing dengan tetap berpegang teguh pada nilai-nilaisyariah yang

memilikiperan signifikan dalam sistem perekonomian nasionalserta

memperbaikikesejahteraanmasyarakat.

Berdasarkandatastatistikperbankansyariahyangdikeluarkanoleh

OtoritasJasaKeuangan(OJK)terdapat12BankUmum syariahyangada

1
Muhammad,ManajemenPembiayaanBankSyari’ah(Yogyakarta:UPPAkademi

ManagemenPerusahaanYKPN,2005),hlm.1.



diIndonesia.Jumlah bank umum syariah diIndonesia akan terus

bertambahseiringdenganperluasanekspansiyangdilakukandiberbagai

daerahdiseluruhIndonesia.BerikutiniadalahtabelBankUmum Syariahdi

Indonesia.2

Tabel1.1

BankUmum SyariahDiIndonesia

No BankUmum Syariah

1. BankMuamalahIndonesia

2. BankSyariahMandiri

3. BankMegaSyariah

4. BankBRISyariah

5. BankSyariahBukopin

6. BankBNISyariah

7̀ BankJabarBantenSyariah

8. BCASyariah

9. BankVictoriaSyariah

10. MaybankSyariahIndonesia

11 BankPaninSyariah

12. BankTabunganPensiunanNasional

Syariah

13. BankAcehSyariah

14. BPDNusaTenggaraBaratSyariah

Sumber:OJK,Februari2020

Perbankan syariah merupakan salah satu bidang penggerak

ekonomiyangmendapatkandampakakibatadanyapandemiCOVID-19.

Saatinidunia dihadapkan pada suatu wabah yang mematikan yaitu

pandemicoronavirus2019-2020ataudikenalsebagaipandemiCOVID-19.

Pandemiinimerupakanpenyakityangdisebabkanolehkoronavirusjenis

baru yang diberinama SARS-CoV-2.Wabah COVID-19 pertama kali

dideteksidikotaWuhan,ProvinsiHubel,TiongkokpadabulanDesember

2 OtoritasJasa Keuangan, “Statistik Perbankan Syariah”, diakses dari
http://www.ojk.go.id/statistik-perbankan-syariah-juni-2019padaharisenin,8Juni2020
Pukul10.00WIB.



2019,danditetapkansebagaipandemiolehOrganisasiKesehatandunia

(WHO)pada11Maret2020.3 VirusCOVID-19pertamakalimasukke

Indonesia,setelahditemukanpasienpositifcoronasebanyak2 orang

padatanggal2Maret2020berasaldariDepok,JawaBarat.Jumlahkasus

dan/atau jumlah kematian terus meningkatdan meluas ke sejumlah

wilayahdiIndonesiasehinggaperludilakukanpenanggulangan.

Berdasarkan pertimbangan tersebut Presiden menetapkan

PeraturanPemerintah(PP)Nomor21Tahun2020tentangPembatasan

SosialBerskalaBesar(PSBB)dalam rangkapercepatanpenanggulangan

CoronavirusDisease2019(COVID-19)yangditandatanganipada31Maret

2020.4Dalam PeraturanPemerintahtersebut,yangdimaksudPSBByaitu

pembatasankegiatantertentumasyarakatyangdidugaterinfeksiCOVID-

19untukmencegahkemungkinanpenyebaran.

Masyarakat dihimbau untuk menerapkan social distancing

(pembatasan temu muka)hingga selfquarantine (mengarantina diri)

untukmenjagajaraksatusamalaindimanamasyarakatdisarankanuntuk

bekerja,belajardanberibadahdarirumah.Awalnya,transaksiperbankan

baginasabahdapatdilakukandenganmendatangibanksecaralangsung,

mengisiformulir,kemudian menunggu antrian.Akan tetapi,selama

pandemimasyarakatmempunyaibatasan untuk melakukan transaksi

yang melibatkan interaksilangsung dengan orang lain.Artinya,hal

tersebuttelah mengubah berbagaikegiatan kehidupan secara drastis

3 KBBI,PengertianPandemidiaksesdarihttp://kbbi.web.id/pandemi.htmldiaksespada
tanggal30April2010pukul11.30.
4Humas,PeraturanPemerintahdiakssdarihttp://setkab.go.idpadaharuJum’at,1Mei

2020pukul09.00WIB.



khususnyaperilakukunsumendalam melakukantransaksikeuangan.

Perilaku konsumen merupakan tindakan-tindakan individu yang

secaralangsungterlibatdalam usahamemperoleh,menggunakan,dan

menentukanprodukdanjasa,termasukprosespengambilankeputusan

yang mendahuluidan mengikutitindakan-tindakan tersebut.5 Dikaitkan

dengan perilaku konsumen,preferensimerupakan sikap atas pilihan

terhadap sesuatuyang dipengaruhiolehfaktorinternaldaneksternal.

Faktorinternalmisalnyaadanyakebutuhandankeinginankonsumenatas

suatu barang yang ditawarkan.Sedangkan faktoreksternalmisalnya

adanyasituasionalyangdialamikonsumenketikamelakukanpembelian.

Faktorsituasionalmerupakankeadaanataukondisieksternalyang

adaketikakonsumenmembuatkeputusanpembelianmencakupkeadaan

saranadanprasarana,tempatbelanja,waktubelanja,penggunaanproduk

dankondisisaatpembelian.6Faktortersebutdapatdikategorikandengan

faktoryangtidakdapatdikendalikanolehpihakmanajemensamahalnya

dengan adanya pandemiCOVID-19 inidimana kemunculannya hingga

dampaknyatidakdapatdikendalikanolehpihakmanajemenperbankan.

Olehkarenaitu,faktorsituasionaldiwakiliadanyapandemiCOVID-19.

SelamapandemiCOVID-19,kegiatanmembelibarang makanan,

berbelanjabarangdankebutuhanpokoklainnyadilakukansecaraonline.

Dalam analisa SocialDistancing dan Dampaknya terhadap Perilaku

Konsumenyangdilakukanolehperusahaanyangbergerakdibidangdata

5NugrohoJ.Setiadi,PerilakuKonsumen(Jakarta:Kencana,2008),hlm.24
6

EttaMamangdanSopiah,PerilakuKonsumen:PendekatanPraktisdisertaiHimpunan

JurnalPenenlitian,(Yogyakarta:ANDI,2013)hal24-25.



danartificialintelligence(AI),AnalyticsDataAdvertising menunjukkan

bahwa diIndonesia sejak diberlakukan socialdistancing penggunaan

aplikasibelanjaonlinemengalamikenaikanhingga300persensepanjang

bulan Maret2020.7 Terkaithaltersebut,korelasinya adalah dengan

meningkatnyapenggunaaplikasibelanjaonlinemakahaltersebutjuga

disertai perilaku konsumen yang menginginkan adanya metode

pembayaran yang cepat dan praktis serta sesuaidengan anjuran

pemerintah.

Dalam kondisi seperti ini, perbankan syariah hadir dengan

menawarkanprodukjasaperbankanyangberbasisteknologiselularyang

memberikankemudahandalam melakukankegiatantransaksiperbankan

berupa mobile banking. Mobile banking merupakan jasa layanan

perbankanyangdisediakanolehbankagarnasabahdapatbertransaksi

setiap saat,tanpa harus datang ke bank yang bersangkutan.Mobile

bankingmerupakansalahsatulayananperbankanyangmenggunakan

teknologimaju.

Mobilebanking bertujuan meningkatkan pelayanan kepadapara

nasabah,memenuhikeinginan pasar,memberikemudahan kepada

nasabah untuk melakukan transaksi. Ada beberapa layanan yang

digunakan nasabah antara lain:untukmengirim uang (transfer)antar

rekeningbank,untukmembayartagihanteleponrumah,listrik,angsuran

kreditrumah,mobil,motor,atau pinjaman apapun setiap bulan atau

asuransijiwa,asuransimobil,dantransaksilainnya.

7 RedaksiFin,TrenbelanjaOnlineNaik300persendiaksesdarihttp://fin.co.idhari
Jum’at,1Mei2020pukul09.30WIB.



Hampirsemuaprodukyangditawarkanperbankansyariahserupa,

sehinggaterjadipersainganantarbank.Apalagiditengahmewabahnya

pandemi coronavirus, perbankan syariah berlomba-lomba untuk

mengembangkaninovasiselfserviceyangmerupakanbentukpelayanan

yangmemudahkannasabahdalam melakukantransaksikapanpundan

dimanapun.Sepertiyang dilakukan oleh Bank Syariah Mandiriyang

meningkatkanlayanandigitalnyaberupaMandiriSyariahMobile.Jumlah

transaksidigitalMandiriSyariahRegionSurabayauntuktransaksiMandiri

Syariah Mobile mencapai216.186 transaksimengalamikenaikan 16

persendaribulanFebruari2020sejumlah186.270transaksi.8Sedangkan

BRISyariahhadirdenganadanyaMobileBRISyangmerupakanfasilitas

layanan berbasis ponselyang dapat memudahkan nasabah untuk

melakukanpembayaranseluruhtagihanrutinbulanan,transfer,isiulang

pulsa,sampaipembayaranzakatinfaq,danshadaqah(ZIS).9

DiIndonesia,Pulau Madura khususnya Kabupaten Pamekasan

merupakansalahsatuwilayahyangtidakluputdaripenyebaranvirus

corona.Tepatnyapadatanggal29Maret2020lalu,terdapatpasienpositif

coronapertamayangterdeteksi.BerdasarkanPetaSebaranCOVID-19per

tanggal19Mei2020,jumlahkasuspositif viruscoronadiPamekasan

sebanya12orang.Enam diantaranyadinyatakansembuh,empatdirawat,

danduaorangmeninggal.

8FikriFirmansyah,“MeminimalisirSebaranVirusCorona,BSM ImbauNasabahTransaksi

diRumahAja”,diaksesdarihttp://surabaya.tribunnews.com padatanggam 20April2020

pukul15.00
9 BRISyariah,“MobileBanking”diaksesdariwww.brisyariah.co.idpadahariSelasa,28

April2020pukul08.00WIB.



Berdasarkandatatersebut,saatininasabahmemilikipreferensi

untukmelakukantransaksidenganmenggunakanaplikasimobilebanking

denganandemikesehatanataumendatangibanksecaralangsungdengan

resiko terinfeksiCOVID-19.Sehingga penelitian iniberjudul“Pengaruh

PandemiCoronavirusDisease2019terhadapPreferensiNasabahBank

Syariahdalam MenggunakanMobileBanking(StudiKasusNasabahBank

SyariahKabupatenPamekasan)”.

B. RumusanMasalah

Permasalahandalam penelitianinidirumuskansebagaiberikut:

1. ApakahterdapatpengaruhPandemiCOVID-19 terhadap Preferensi

nasabah dalam menggunakan Mobile Banking di Kabupaten

Pamekasan?

2. Seberapa besarpengaruh PandemiCOVID-19 terhadap Preferensi

nasabah dalam menggunakan Mobile Banking di Kabupaten

Pamekasan?

C. TujuanPenelitian

Berdasarkanrumusanmasalahdiatas,makatujuanpenelitianini

adalah:

1. Untuk menganalisis ada tidaknya pengaruh PandemiCOVID-19

terhadapPreferensinasabahdalam menggunakanMobileBankingdi

KabupatenPamekasan.

2. Untuk menganalisis besarpengaruh PandemiCOVID-19 terhadap

Preferensi nasabah dalam menggunakan Mobile Banking di

KabupatenPamekasan.



D. AsumsiPenelitian

Asumsipenelitianadalahanggapandasarataupostulattentang

suatuhalberkenaandenganmasalahpenelitianyangkebenarannyasudah

diterimaolehpeneliti.10 Adapunasumsidasardalam penelitianiniyaitu

saatiniIndonesiabahkanduniadihadapkanpadasuatupandemiCOVID-

19yangmengubahpolakehidupanmasyarakatdalam berbagaiaspek.

Takterkecualidibidangperbankansyariah.Salahsatudampaknyayaitu

meningkatnya pengguna aplikasibelanja online sehingga haltersebut

disertai perilaku konsumen yang menginginkan adanya metode

pembayaran yang cepatdan praktis.Perbankan syariah hadirdengan

menawarkanprodukjasaperbankanyangberagam jenisdanfungsinya.

Mobile banking merupakan salah satu produk jasa perbankan yang

memberikankemudahanaksesbaginasabahuntukmelakukantransaksi

pembayaranyangdapatdilakukankapanpundandimanapun.Olehkarena

itu,diharapkkan dengan adanya teknologidapatmemberikan banyak

sentuhan kemudahan dalam barang sehingga menciptakan rasa

kecanduanbagikonsumenuntukmelakukankonsumsi.Teknologipula

yang kemudian membentuk perilaku konsumsidilakukan kapan dan

dimanapun.11 Oleh karena itu,dimasa pandemiCOVID-19 nasabah

cenderung untukmelakukan transaksisecara cashlessdemimenjaga

kesehatandenganmemanfaatkanadanyalayananmobilebanking.Bank

umum syariahdipamekasanyaituBankSyariahMandiriKantorCabang

10 Tim PenyusunPedomanPenulisanKaryaIlmiah,PedomanPenelitianKaryaIlmiah
(Pamekasan:STAINPress,2015),hlm.10.
11 NufianSFebrianidanwayanWedaAsmaraDewi,PerilakuKonsumendiEraDigital
(Malang:Tim UBPress,2019),hlm.38.



PamekasanyanghadirdenganlayanandigitalnyaberupaMandiriSyariah

Mobile,BRISyariah KantorCabang Pembantu Pamekasan yang hadir

denganadanyaMobileBRISdanBTPN SyariahKCP Pamekasanhadir

denganBTPNSyariahMobile.

E. Hipotesis

Hipotesis adalah pernyataan suatu konsep yang perlu diuji

kebenarannya.12 Berdasarkan hubungan antara tujuan penelitian serta

kerangka pemikiran teoritis terhadap rumusan masalah penelitian ini,

makahipotesisyangdiajukanyaitu:

Ho:tidakterdapatpengaruhyangsignifikanPandemiCOVID-19terhadap

Preferensinasabahdalam menggunakanMobileBankingdiKabupaten

Pamekasan.

Ha :terdapatpengaruh yang signifikan PandemiCOVID-19 terhadap

Preferensinasabahdalam menggunakanMobileBankingdiKabupaten

Pamekasan.

F. KegunaanPenelitian

Penelitianinidiharapkandapatmemberikanmanfaatkepadapihak-

pihakyangberkepentingansehinggamanfaatdaripeelitianiniadalah:

1. ManfaatAkademis

a.Peneliti

Hasilpenelitian inidiharapkan dapatmenambah wawasan ilmu

pengetahuanmengenaipengaruhpandemiCOVID-19terhadappreferensi

nasabahbanksyariahdalam menggunakanjasalayananmobilebanking.

12 SyofianSiregar,MetodePenelitianKuantitatif(Jakarta:PrenadamediaGroup,2013),
hlm.112.



b.LembagaIAINMadura

Hasilpenelitian inidiharapkan dapatdijadikan perbendaharaan

perpustakaanIAIN Madura, khususnyadapatdijadikanreferensiatau

rujukan serta menambah cakrawala ilmu pengetahuan dalam

memperkayareferensiilmiahuntukpenelitianterkaitselanjutnya.

2. ManfaatPraktis

a.LembagaPerbankan

Hasilpenelitian inidiharapkan dapat dijadikan acuan untuk

meningkatkanjasalayananbankdimasapandemiCOVID-19.

b.Nasabah

Hasilpenelitianinidiharapkandapatdijadikansalahsatureferensi

baginasabah dalam menetukan pilihan untuk melakukan transaksi

keuanganmobilebankingdimasapandemiCOVID-19.

G.RuangLingkupPenelitian

1. RuangLingkupVariabel

Ruanglingkupdalam penelitianiniterdiridariPandemiCOVID-19

sebagaivariabelXdanpreferensinasabahdalam menggunakanmobile

bankingsebagaivariabelY.Agarvariabelyangmenjadifokustersebut

tidakmeluas,makaperluadanyabatasanterhadapmateriyangakan

diteliti.

a. PandemiCOVID-19(X)

Indikator-indikatorPandemiCOVID-19mencakupkeadaansebagai



berikut:13

1) Saranadanprasarana(aturan)

2) Tempattransaksi

3) Waktutransaksi

4) Tujuantransaksi

5) Kondisinasabah

b. PreferensiNasabah

Indikator-indikatorpreferensinasabahsebagaiberikut:14

1) Prioritas

2) Intensitas

2. RuangLingkupObjek

Objek yang ditelitiyaitu masyarakatPamekasan yang menjadi

nasabah bankumum syariah baikbankumum syariah yang memiliki

kantorcabangataukantorcabangpembantudiPamekasanmaupunluar

Pamekasandanyangmelakukantransaksikeuangandimasapandemi

COVID-19tepatnyabulanMaret2020–Juni2020.

3. RuangLingkupLokasi

Dikarenakan luasnya wilayah Kabupaten Pamekasan peneliti

memutuskanuntukmenggunakanbantuangoogleform yangdisebarkan

dalam bentuklinkagarpenyebarannyacepatdanluas.

H.DefinisiIstilah

13
EttadanSopiah,PerilakuKonsumen,hlm.24-25.

14
IksanSemaoendanSitiMariyatulKiptiyah,MikroEkonomi(Malang:UBPress,2013),

hlm.13.Diaksesdarihttps://books.google.co.id//MikroEkonomi/padatanggal16Juni

2020.



Untukmenghindarikesalahpahamandarijudulpenelitianini,maka

perlukiranyapenelitimerumuskandefinisiistilahyangterdapatdalam

judulpenelitianini. Adabeberapaistilahyangperlupenelitidefinisikan

antaralain:

1.Preferensiadalahbagiandariperilakuseseorang,yangberasaldari

kata bahasa Inggris “Preference”yang berartisesuatu yang lebih

diminati,pilihan utama,adalah persyaratan prioritas.15 Preferensi

(preference)jugadiartikanrasalebihsukapadasesuatudibandingkan

padayanglainnya.16 Preferensikonsumenadalahalasanseseorang

yanglebihsukasuatujenisprodukdaripadajenisprodukyanglain.17

2.Nasabahadalahpihakyangmenggunakanjasabank.18

3.MobileBankingadalahlayananyangmemungkinkannasabahbank

melakukan transaksiperbankan melaluiponselatau smartphone.

Layananmobilebankingdapatdigunakandenganmengunakanmenu

yangsudahtersediamelaluiaplikasiyangdapatdiunduhdandiinstal

olehnasabah.19

4.Pandemiadalahepidemipenyakityangmenyebardiwilayahyangluas,

misalnyabeberapabenua,atauseluruhdunia.20

5.Pandemicoronavirus2019-2020ataudikenalsebagaipandemiCOVID-

19merupakanpenyakityangdisebabkanolehkoronavirusjenisbaru

15 Bambang Supriadidan Nanny Roedjinandari,Perencanaan dan Pengembangan
DestinasiPariwisata,hlm.157.
16HendriMa’ruf,PemasaranRitel(Jakarta:GramediaPustakaUtama,2005),hlm.57.
17 PyndickRobertS.DanielL.Rubinfeld.Mikroekonomi,(Jakarta:Erlangga,2012),hlm.
72.
18 Soegeng Wahyudidan Saparso,Loyalitas Nasabah Bank Syariah (Yogyakarta:
Deepublish,2019),hlm.23
19Shinhanbank.co.iddiaksespadatanggal25April2020npukul13.00.
20http://id.m.wikipedia.orgdiaksespadatanggal26April2020pukul11.00.



yangdiberinamaSARS-CoV-2.WabahCOVID-19pertamakalidideteksi

dikotaWuhan,ProvinsiHubel,TiongkokpadabulanDesember2019,

dan ditetapkan sebagaipandemioleh OrganisasiKesehatan dunia

(WHO)pada11Maret2020.21

Jadi,yangdimaksuddenganpengaruhpandemiCOVID-19terhadap

preferensinasabahdalam menggunakanmobilebanking adalahsikap

ataspilihannasabahmenggunakanmobilebankingditengahsituasiyang

harus dihadapiberupa pandemiCOVID-19 dengan mengukurtingkat

nasabah mengutamakan penggunaan mobile banking serta tingkat

intensitasnasabahdalam menggunakanmobilebankingdimasapandemi

COVID-19.

21Ibid.


