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BABIV

DESKRIPSIDATA,PENGUJIANHIPOTESIS,DANPEMBAHASAN

A. DeskripsiData

1. DeskripsiObjekPenelitian

Objekyang digunakan dalam penelitian iniadalah bankumum

syariahyangmemilikikantorcabangataukantorcabangpembantudi

Pamekasan maupun luar Pamekasan. Setelah peneliti melakukan

observasidari14bankumum syariahyangadadiIndonesia,terdapat3

banksyariahyangmemilikikantorcabangdiPamekasandansisanya

beradadiluarPamekasan.Setiapbanksyariahtersebutmemilikilayanan

jasabankberupamobilebanking dengan berbagaikeunggulan yang

ditawarkan.Berikutinitabel4.1daftarbankumum syariahyangmemiliki

kantorcabangataukantorcabangpembantudiPamekasan.

Tabel4.1

BankUmum SyariahdiPamekasan

No. BankUmum Syariah

1. BankMandiriSyariah

2. BankBRISyariah

3. BankTabunganPensiunNasionalSyariah

Sumber:DataSekunderyangDiolah,2020

Masyarakat Kabupaten Pamekasan tidak hanya merupakan

nasabah dari3 bank umum syariah diatas akan tetapiterdapat

kemungkinan bahwa masyarakatPamekasan menjadinasabah bank

syariah yang tidakmempunyaikantorcabang ataupun kantorcabang



2

pembantu diPamekasan.Oleh karena itu,objek penelitian dalam

penelitianiniyaitumasyarakatPamekasanyangmenjadinasabahbank

syariahbaikbanksyariahyangberadadiPamekasanataupundiluar

Pamekasan.



2. DeskripsiDataResponden

Deskripsidata responden yang menggambarkan keadaan atau

kondisirespondenmerupakaninformasitambahanuntukmemahamihasil

-hasilpenelitian.Responden dalam penelitian inimemilikibeberapa

karakteristik.Karakteristikpenelitiantersebutterdiriatas:

1) JenisKelamin

Datamengenaijeniskelaminnasabahbanksyariahyangmenjadi

respondenpadapenelitianiniyaitusebagaiberikut:

Gambar4.1
KarakteristikRespondenBerdasarkanJenisKelamin

Sumber:Dataprimerdiolahpeneliti,2020

Darigambar4.1dapatdiperolehinformasirespondenberdasarkan

jeniskelamin,yaknirespondenlaki-lakidenganjumlah34orangdengan

persentase35% danrespondenperempuansebanyak63orangdengan

persentase65%.Artinyanasabahyang menjadirespondendidominasi

olehnasabahperempuan.

2)Umur

Data mengenaiumurresponden dalam penelitian ini,peneliti



mengelompokkannyamenjaditigakategori,yaitumulaiumur<20 tahun,

20-50 tahun,dan >50 tahun.Adapun umurnasabah yang dijadikan

respondenpadapenelitianiniadalahsebagaiberikut:

Gambar4.2
KarakteristikRespondenBerdasarkanUmur

Sumber:Dataprimerdiolahpeneliti,2020

Berdasarkan gambar4.2,dapatdiketahuibahwaumurnasabah

yangmenjadirespondenyaituumur<20 tahunsebanyak2orangdengan

persentase2%,umut20-50tahunsebanyak89orangdenganpersentase

92%,danumur>50tahunsebanyak6orangdenganpersentase6%.

3)PendidikanTerakhir

Datapendidikanterkahirrespondendalam penelitianini,peneliti

klasifikasikan menjadi tingkat kategori, yaitu SD, SMP, SMA,

Diploma/Sarjana,danLain-lain.Adapundatamengenaitingkatpendidikan

nasabahbanksyariahdiPamekasanyangdijadikansebagairesponden

adalahsebagaiberikut:



Gambar4.3
KarakteristikRespondenBerdasarkanPendidikanTerakhir

Sumber:Dataprimerdiolahpeneliti,2020.

Berdasarkangambar4.3,menunjukkanbahwasebagianbesarlatar

belakang pendidikan nasabah yang menjadi responden adalah

berpendidikan SD sebanyak 1 orang dengan persentase 1%,SMP

sebanyak1orangdenganpersentase1%,SMAsebanyak49orangdengan

persentase50%,Diploma/Sarjanasebanyak45orangdenganpersentase

46%,Pendidikanlain-lainsebanyak2orangdenganpersentase2%.

4)Pekerjaan

Data pekerjaan responden dalam penelitian ini, peneliti

klasifikasikanmenjaditingkatkategori,yaitupelajar,wiraswasta,pegawai

swasta,PNS,danlain-lain.Adapundatamengenaipekerjaannasabah

yangdijadikansebagairespondenadalahsebagaiberikut:



Gambar4.4
KarakteristikRespondenBerdasarkanPekerjaan

Sumber:Dataprimerdiolahpeneliti,2020.

Darigambar4.4,dapatdiperolehinformasirespondenberdasarkan

pekerjaan nasabah yang diambilsebagairesponden adalah sebagai

pelajar/mahasiswa sebanyak 37 orang dengan persentase 38%,

wiraswastasebanyak16orangdenganpersentase16%,pegawaiswasta

sebanyak 13 orang dengan persentase 13%,PNS sebanyak 8 orang

dengan persentase 8%,dan lain-lain sebanyak 25 orang dengan

persentase25%.

5)Namabanksyariah

Datanamabanksyariahyangdimilikiolehnasabahyangmenjadi

responden dalam penelitian ini,penelitiklasifikasikan menjadiBank

SyariahMandiri,BRISyariah,BankMegaSyariah,BankSyariahBukopin,



BNISyariah,BCA SyariahBTN Syariahdanlainnya.Adapundatanama

banksyariahyangdijadikansebagairespondenadalahsebagaiberikut:

Gambar4.5
KarakteristikRespondenBerdasarkanBanksyariah

Sumber:Dataprimerdiolahpeneliti,2020.

Darigambar4.5,dapatdiperolehinformasirespondenberdasarkan

rekening bank syariah yang dimilikinasabah yang diambilsebagai

responden adalah BSM sebanyak44 orang dengan persentase39%,

BRISyariahsebanyak53orangdenganpersentase48%,tidakadanasabah

yangmemilikirekeningdiBankMegaSyariah,tidakadanasabahyang

memilikirekeningdiBankSyariahBukopin,BNISyariahsebanyak2orang

denganpersentase2%,tidakadanasabahyangmemilikirekeningdibank

BCASyariah,BTPNSyariahsebanyak3orangdenganpersentase3%dan

lainnyasebanyak9orangdenganpersentase8%.



sebanyak pelajar/mahasiswa sebanyak 37 orang dengan

persentase38%,wiraswastasebanyak16orangdenganpersentase16%,

pegawaiswasta sebanyak 13 orang dengan persentase 13%,PNS

sebanyak8orangdenganpersentase8%,danlain-lainsebanyak25orang

denganpersentase25%.

3. DeskripsiVariabel

Tanggapannasabahberpartisipasipadapenelitianini(responden)

dijelaskan melaluitanggapan responden.Variabelindependentdalam

penelitianiniyaiuPandemiCOVID-19(X)denganjumlahpernyataan11

butir.SedangkanvariabeldependentyaituPreferensiNasabah(Y)dengan

jumlah pernyataan 5 butir.Hasiljawaban dariresponden selanjutnya

dikelompokkandenganmenghitungfrekuensidanpersentasenya.Hasil

pengelompokantersebutsebagaiberikut:

1)Tanggapan Responden tentang PandemiCOVID-19 (X)dapat

dilihatpadatabelberikut:

Tabel4.2

No. SS S N TS STS To
tal

F % F % F % F % F %

1 17 17,5% 53 54,6% 27 27,8% - - - - 97

2 12 12,4% 54 55,7% 29 29,9% 2 2,1% - - 97

3 36 37,1% 51 52,6% 9 9,3% 1 1% - - 97

4 19 19,6% 61 62,9% 15 15,5% 2 2,1% - - 97

5 27 27,8% 59 60,8% 11 11,3% - - - - 97



TanggapanterhadapPernyataanX
Sumber:outputSPSS,dataprimerdiolahpeneliti,2020

Berdasarkan tabel 4.2, dapat diketahui bahwa tanggapan

respondenpadaitem-item PandemiCOVID-19yaitu:

PernyataantentangSayamematuhiaturansocialdistancing(jaga

jarak)selama pandemiCOVID-19 pada item-1 diperoleh sebanyak17

respondenyangsangatsetuju,53respondenyangsetuju,27responden

yang netral,tidak ada responden yang tidak setuju dan tidak ada

respondenyangsangattidaksetuju.

PernyataantentangSayamematuhiaturanberaktivitasdirumah

saja selama pandemiCOVID-19 pada item-2 diperoleh sebanyak 12

respondenyangsangatsetuju,54respondenyangsetuju,20responden

yangnetral,2respondenyangtidaksetujudantidakadarespondenyang

sangattidaksetuju.

Pernyataantentangmelakukantransaksilangsungkebankberisiko

selamapandemiCOVID-19padaitem-3diperolehsebanyak36responden

yangsangatsetuju,51respondenyangsetuju,9respondenyangnetral,1

respondenyangtidaksetujudantidakadarespondenyangsangattidak

6 33 34% 53 54,6% 10 10,3% 1 1% - - 97

7 21 21,6% 60 61,9% 16 16,5% - - - - 97

8 16 16,5% 56 57,7% 25 25,8% - - - - 97

9 15 15,5% 49 50,5% 30 30,9% 3 3.1% - - 97

10 26 26,8% 51 52.6
%

20 20,6% - - - - 97

11 40 41,2% 48 49,5% 8 8,2% 1 1% - - 97

Tot
al

26
2

59
5

20
0

10 -



setuju.

Pernyataantentangmelakukantransaksidirumahtidakberisiko

selamapandemiCOVID-19padaitem-4diperolehsebanyak19responden

yangsangatsetuju,61respondenyangsetuju,15respondenyangnetral,2

respondenyangtidaksetujudantidakadarespondenyangsangattidak

setuju.

Pernyataantentangadanyapembatasanjumlahkunjungannasabah

kebankselamapandemiCOVID-19padaitem-5diperolehsebanyak27

respondenyangsangatsetuju,59respondenyangsetuju,11responden

yang netral,tidak ada responden yang tidak setuju dan tidak ada

respondenyangsangattidaksetuju.

Pernyataan tentang jam operasional bank dibatasi selama

pandemiCOVID-19padaitem-6diperolehsebanyak33respondenyang

sangatsetuju,53respondenyangsetuju,10respondenyangnetral,1

respondenyangtidaksetujudantidakadarespondenyangsangattidak

setuju.

Pernyataantentangtransaksidirumahtidakadabatasanwaktu

selamapandemiCOVID-19padaitem-7diperolehsebanyak21responden

yangsangatsetuju,60respondenyangsetuju,16respondenyangnetral,

tidakadarespondenyangtidaksetujudantidakadarespondenyang

sangattidaksetuju.

Pernyataan tentang Saya menghindarikontak langsung dengan

oranglainselamapandemiCOVID-19padaitem-8diperolehsebanyak16

respondenyangsangatsetuju,56respondenyangsetuju,25responden



yang netral,tidak ada responden yang tidak setuju dan tidak ada

respondenyangsangattidaksetuju.

Pernyataan tentang Saya mengurangiaktivitas diluarrumah

selamapandemiCOVID-19padaitem-9diperolehsebanyak15responden

yangsangatsetuju,49respondenyangsetuju,30respondenyangnetral,3

respondenyangtidaksetujudantidakadarespondenyangsangattidak

setuju.

Pernyataan tentang Saya takutkeluarrumah selama pandemi

COVID-19padaitem-10diperolehsebanyak26respondenyangsangat

setuju,51respondenyangsetuju,20respondenyangnetral,tidakada

yangtidaksetujudantidakadarespondenyangsangattidaksetuju.

Pernyataan tentang Saya khawatir bertemu dengan carier

(pembawa virus)selama pandemiCOVID-19 pada item-11 diperoleh

sebanyak40respondenyangsangatsetuju,48respondenyangsetuju,8

responden yang netral,1 responden yang tidaksetuju dan tidakada

respondenyangsangattidaksetuju.

Berdasarkan tabel 4.2, dapat diketahui bahwa tanggapan

responden pada item-item PandemiCOVID-19 didapat262 jawaban

sangatsetuju,595jawabansetuju,200jawabannetral,10jawabantidak

setuju,dantidakadajawabansangattidaksetuju.

Skor = ((ƩSSx5)+ (ƩSx4)+(ƩNx3)+ (ƩTSx2)+ (ƩSTSx1)):

(nx5x11)

=((262x5)+(595x4)+(200x3)+(10x2)):(97x5x11)

=1.310+2.380+600+20:5.335



=0,81=81%

Secarakontinun81%termasukkategorisangatkuatkarenaberada

diantara80%-100%.

2)Tanggapan Responden tentang PreferensiNasabah (Y)dapat

dilihatpadatabelberikut:

Tabel4.3
TanggapanterhadapPernyataanY

No.

Item

SS S N TS STS Total

F % F % F % F % F %

12 21 21,6% 59 60,8% 13 13.4% - - - - 97

13 31 32% 52 53,6% 13 13,4% 1 1% - - 97

14 15 15,5% 55 56,7% 23 23,7% 4 4,1% - - 97

15 18 18,6% 60 61,9% 16 16,5% 3 3,1% - - 97

16 17 17,5% 60 61.9% 19 19,6% 1 1% - - 97

Total 102 286 84 9

Sumber:outputSPSS,dataprimerdiolahpeneliti,2020

Berdasarkan tabel 4.3, dapat diketahui bahwa tanggapan

respondenpadaitem-item PandemiCOVID-19yaitu:

PernyataantentangSayalebihsukamenggunakanmobilebanking

daripada tunaiselama pandemiCOVID-19 pada item-12 diperoleh

sebanyak21respondenyangsangatsetuju,59respondenyangsetuju,13

responden yang netral,tidak ada yang tidak setuju dan tidak ada

respondenyangsangattidaksetuju.

PernyataantentangSayamerasalebihamanmenggunakanmobile

bankingdaripadatunaiselamapandemiCOVID-19padaitem-13diperoleh

sebanyak31respondenyangsangatsetuju,52respondenyangsetuju,13



responden yang netral,1 responden yang tidaksetuju dan tidakada

respondenyangsangattidaksetuju.

PernyataantentangSayamenjadikanmobilebankingsebagaisatu-

satunyapilihanutamaselamapandemiCOVID-19padaitem-14diperoleh

sebanyak15respondenyangsangatsetuju,55respondenyangsetuju,23

responden yang netral,4 responden yang tidaksetuju dan tidakada

respondenyangsangattidaksetuju.

PernyataantentangSayalebihseringmenggunakanmobilebanking

selamapandemiCOVID-19daripadasebelum terjadipandemiCOVID-19

padaitem-15 diperolehsebanyak18respondenyangsangatsetuju,60

respondenyangsetuju,16respondenyangnetral,3respondenyangtidak

setujudantidakadarespondenyangsangattidaksetuju.

PernyataantentangSayaakantetapmenggunakanmobilebanking

selama pandemi COVID-19 pada item-16 diperoleh sebanyak 17

respondenyangsangatsetuju,60respondenyangsetuju,19responden

yangnetral,1respondenyangtidaksetujudantidakadarespondenyang

sangattidaksetuju.

Berdasarkan tabel 4.3, dapat diketahui bahwa tanggapan

responden pada item-item preferensinasabah dalam menggunakan

mobilebankingdidapat102jawabansangatsetuju,286jawabansetuju,

84jawabannetral,9jawabantidaksetuju,dantidakadajawabansangat

tidaksetuju.

Skor=((ƩSSx5)+(ƩSx4)+(ƩNx3)+(ƩTSx2)+(ƩSTSx1)):(nx5x5)

=((102x5)+(286x4)+(84x3)+(9x2)):(97x5x5)



=510+1.144+252+18:2.425

=0,80=80%

Secarakontinun80%termasukkategorisangatkuatkarenaberada

diantara80%-100%.

4. UjiKualitasData

Tujuandaripungujianiniadalahuntukmengetahuiapakahsetiap

item pernyataanyangdigunakandalam penelitianinilayakatautidak

untuk dipakai.Penelitimengajukan kuesioner yang berisi16 butir

pernyataan,11butirpernyataanuntukvariabelPandemiCOVID-19dan5

pernyataanuntukvariabelPreferensiNasabah.

a.UjiValiditas

Ujivaliditas digunakan untuk mengujiinstrumen,yaitu apakah

instrumenyangdigunakandapatmemberikanhasilyangsesuaidengan

tujuan yang hendak dicapai.Hasilinidapat dilakukan dengan uji

signifikansiyaitudenganmembandingkannilairtabeldenganrhitung untuk

degreeoffreedom (df)=n-2,dimananadalahjumlahsampeldengan

alpha0,10(α=10%).Apabilartabellebihkecildaripadarhitungdannilair

positif,makabutirpernyataantersebutdapatdikatakanvalid,begitupun

sebaliknya.Padapenelitianinibesarnyadfadalah=97-2=95danalpha

0,10(α=10%)sehinggadidapatrtabel0,1680.

1)UjiValiditasVariabelXPandemiCOVID-19

Tabel4.4
HasilUjiValiditasVariabelX

Pernyataan Korelasi Validitas
X.1 0,601** Valid
X.2 0,649** Valid



X.3 0,607** Valid
X.4 0,571** Valid
X.5 0,267** Valid
X.6 0,182 Valid
X.7 0,354** Valid
X.8 0,615** Valid
X.9 0,625** Valid

X.10 0,621** Valid
X.11 0.294** Valid

Keterangan:**Korelasisignifikandiatas0,01
*Korelasisignifikandiatas0,05

Sumber:OutputSPSS,dataprimerdiolahpeneliti,2020.

Berdasarkanhasilyangtelahdiujidapatdiketahuibahwanilairhitung

padakolom korelasiuntuktiapitem pernyataanmemilikirhitungyanglebih

besardanpositifdibandingkandenganrtabelyaitu0,1680denganjumlah

sampeladalah97responden.Sehinggadapatdisimpulkanbahwasemua

indikatordarivariabelX adalahvaliddanselanjutnyadatatersebutdapat

diujiketahapberikutnya.

2)UjiValiditasVariabelYPreferensiNasabah

Tabel4.5
HasilUjiValiditasVariabelY

Pernyataan Korelasi Validitas
Y.1 0,791** Valid
Y.2 0,733** Valid
Y.3 0,809** Valid
Y.4 0,791** Valid
Y.5 0,744** Valid

Keterangan:**Korelasisignifikandiatas0,01
*Korelasisignifikandiatas0,05

Sumber:OutputSPSS,dataprimerdiolahpeneliti,2020.

Berdasarkanhasilyangtelahdiujidapatdiketahuibahwanilairhitung

padakolom korelasiuntuktiapitem pernyataanmemilikirhitungyanglebih

besardanpositifdibandingkandenganrtabelyaitu0,1680denganjumlah

sampeladalah97responden.Sehinggadapatdisimpulkanbahwasemua

indikatordarivariabelYPreferensiNasabahadalahvaliddanselanjutnya



datatersebutdapatdiujiketahapberikutnya.

b.UjiReliabilitas

Uji reliabilitas dilakukan dengan menggunakan teknik Alpha

Cronbach.Bilahasilkoefisienreliabilitasdarisemuavariabelmenunjukkan

positif dan signifikan,maka istrumen tersebut dinyatakan reliabel.

KuesionerdikatakanreliabeljikaAlphaCronbach>0,600dantidakreliabel

jikasamadenganataudibawah0,600.Tabeldibawahinimerupakanhasil

ujireliabilitas:

1)UjiReliabelitasVariabelXPandemiCOVID-19

Tabel4.6
HasilUjiReabilitas

JumlahItem

Pernyataan

Nilai

Crochbach

Alpha

Keterangan

11 0,716 Reliabel

Sumber:OutputSPSS,dataprimerdiolahpeneliti,2020.

Daritabeldiatasmenunjukkan bahwa hasilpengujian reabilitas

padainstrumentvariabelX PandemiCOVID-19dengannilaicronbach

alphadapatdikatakanreabel,karenanilaicronbachalpha-nyadiatas0,60

denganjumlah11item pernyataan.

2)UjiReliabilitasYPreferensiNasabah

Tabel4.7
HasilUjiReliabilitas

JumlahItem

Pernyataan

Nilai

Crochbach

Alpha

Keterangan



5 0,800 Reliabel

Sumber:OutputSPSS,dataprimerdiolahpeneliti,2020.

Daritabeldiatasmenunjukkan bahwa hasilpengujian reabilitas

padainstrumentvariabelY PreferensiNasabahdengannilaicronbach

alphadapatdikatakanreabel,karenanilaicronbachalpha-nyadiatas0,60

denganjumlah5item pernyataan.

5. UjiAsumsiKlasik

Ujiasumsiklasikdilakukanuntukmenilaibaikatautidaknyanilai

regesiyang digunakan dalam penelitian ini.Ujiasumsiklasik yang

digunakansebagaiberikut:

a. UjiAutokolerasi

Ujiautokolerasimunculkarenaobservasiyangberurutansepanjang

waktu berkaitan satu sama lain.Masalah initimbulkarena residual

(kesalahan penggangu)tidakbebas darisatu observasike observasi

lainnya.PadaujiautokolerasiinimenggunakanujiDurbin–Watson(DW)

dengancaramembandingkanDW hitungdenganDW tabelnya.

Tabel4.8
HasilUjiAutokerelasi

ModelSummaryb

Mode

l

R R

Square

AdjustedR

Square

Std.Errorof

theEstimate

Durbin-

Watson



1 .532a .283 .276 2.31457 1.564

a.Predictors:(Constant),X2,X1
b.DependentVariable:Y

Sumber:outputSPSS,2020

TabeltersebutmenyatakanjikanilaiDW sebesar1,564,makauntuk

mengetahui ada tidaknya autokorelasi, nilai DW tersebut akan

dibandingkandengannilaiDW tablesebagaiberikut:

Tabel4.9
PengambilanKeputusanHasilUjiAutokerelasi

Dl Du 4–Dl 4–Du DW Keputusan

1,648 1,690 2,351 2,309 1,564 Terjadi
autokorelasi

Sumber:TabelDurbin-Watson

NilaiDW sebsar1,564lebihkecildarinilaiDu=1,690,sehingga

dapatdisimpulkan bahwa dalam modelregresiterjadiautokorelasi

sehingga data tersebutperlu diujikembalidengan menggunakan

transform data Res_1 menjadiLag_Res1,yaitu dengan hasilsebagai

berikut:

Tabel4.10
HasilUjiAutokerelasisetelahPerbaikan

ModelSummaryb

Mo
del

R R
Square

AdjustedR
Square

Std.Errorof
theEstimate

Durbin-
Watson

1 .991a .982 .982 2.22994 2.059

a.Predictors:(Constant),Lag_Res1
b.DependentVariable:UnstandardizedResidual

Sumber:outputSPSS,2020

TabeltersebutmenyatakanjikanilaiDW sebesar2.059,makauntuk

mengetahui ada tidaknya autokorelasi, nilai DW tersebut akan

dibandingkandengannilaiDW tablesebagaiberikut:

Tabel4.11



PengambilanKeputusanHasilUjiAutokerelasisetelahPerbaikan
Dl Du 4–Dl 4–Du DW Keputusan

1,648 1,690 2,351 2,309 2,059 Tidakada
autokorelasi

Sumber:TabelDurbin-Watson

Tabeltersebutmenyatakan bahwa nilaiDW sebesar2,059 berada di

antaradu=1,690dannilai4-du=2,309(du<DW <(4-du)),sehinggadapat

disimpilkanbahwadalam modelregresitidakterjadiautokorelasi.

b. UjiHeteroskedastisitas

Ujihetroskedastisitas dilakukan untuk mengujiapakah model

regresiterjadiketidaknyamananvariandariresidualsatupengamatan

kepengamatan yang lain. Model regresi yang baik adalah yang

homokedastisitasatautidakterjadiheteroskedastisitas.Deteksiadaatau

tidaknya heteroskedastisitas salah satunya dengan menggunakan uji

grafik scatterplot antara SRESID dan ZPRED yang dihasilkan dari

pengolahandatadenganmenggunakanprogranSPSSsepertiterlihatpada

gambardibawahini:

Gambar4.6
HasilUjiHeteroskedastisitas



Sumber:outputSPSS,2020

Berdasarkangambar4.6darihasiloutputSPSS 23,grafikScatterplot

memperlihatkanbahwatitik-titikpadagrafiktidakbisamembentukpola

tertentuyangjelas,dimanatitik-titikmenyebardiatasdandibawahangka

0padasumbuY,sehinggagrafiktersebuttidakbisadibacadenganjelas.

hasilinimemperlihatkanbahwatidakterjadiheteroskedastisitas,artinya

variancedariresidualsatupengamatankepengamatanyanglaintetap.

c. UjiNormalitas

Ujinormalitasbertujuanuntukmengujiapakahdalam modelregresi

variabelbebasdanterikatyangkeduanyamempunyaidistribusinormal

atautidaknormal.pengujiannormalitasdalam penelitianinimenggunakan

One-Sample Kolmogorov-Smirnov.berikuthasilujinormalitas dengan

grafiknormalprobabilityplot:

Gambar4.7
HasilUjiNormalitas



Sumber:outputSPSS,2020.

Berdasarkan gambar4.7,pada grafik normalprobability plot

menunjukkanbahwadata(titik-titik)menyebardisekitargarisdiagonal

danmengikutiarahgarisdiagonal,makadapatdisimpulkanmodelregresi

memenuhiasumsinormalitas.

Untuklebihmemastikanbahwamodelregresimemenuhiasumsi

normalitas,maka dalam penelitian inijuga dilakukan one sample

Kolmogorov-smirnov.berikuthasilujionesampleKolmogorov-smirnov

sebagaiberikut:



Tabel4.12
HasilUjiNormalitas

One-SampleKolmogorov-SmirnovTest

Unstandardized

Residual

N 80

NormalParametersa,b Mean ,0000000

Std.Deviation 1,68903710

MostExtremeDifferences Absolute ,055

Positive ,047

Negative -,055

TestStatistic ,055

Asymp.Sig.(2-tailed) ,200c,d

a.TestdistributionisNormal.

b.Calculatedfrom data.

c.LillieforsSignificanceCorrection.

d.Thisisalowerboundofthetruesignificance.

BerdasarkanhasilujinormalitasdenganujionesampleKolmogorov

-smirnovpadatabel4.12,diperolehnilaiKolmogorov-smirnovZsebesar

0,055dengansignifikan0,200lebihdari0,1(sig>0,1)iniberartibahwa

databerdistribusinormalsetelahdilakukanoutlierdata.

Terdapat17dataoutlierdalam penelitianini.Dataoutlieradalah

datayangsecaranyataberbedadengandata-datayanglain.Dataoutlier

bisaterjadikarenabeberapasebabyaitukesalahandalam pemasukan

data,kesalahanpadapengambilansampeldanmemangadadata-data

ekstrim yangtidakbisadihindarkankeberadaannya.1Dalam penelitianini,

tidakadakesalahandalam prosespengambilansampelmaupundalam

prosesmemasukkandata.Namun,dataoutliertersebutmemangberasal

daripengumpulandatadarirespondenyangmerupakanrepresentasidari

1SinggihSantoso,MahirStatistikMultivariatdenganSPSS(Jakarta:Gramedia,2018)hlm

35-36.Diaksesdarihttp://book.google.co.id/padatanggal28Juni2020pikul10.30.



populasiyangditeliti.Setelahmelakukanpengecekanjawabanresponden

ditabulasidatamemangterdapatjawabanrespondenyangtidaksama

denganjawabanrata-ratarespondenyanglain.Sepertirespondennomor

91yangrata-ratamenjawabnetraldantidaksetujudenganpernyataan.

Dikutipdarikompas.com berikuthasilsurveiyangdilakukanpada

24 Maret2020 yang diikutioleh 10.199 orang lebih dalam dua hari

pelaksanaan,melaluidaring.Hasilmengenaipersepsiberbahaya atau

tidakCOVID-19terdapat69,6persenrespondenyagmenganggapsituasi

iniseriusdantidakbolehdiremehkan,27,9persenmenjawabsituasinya

sangatgawatdaruratdan 2,5 persen yang menganggap penyebaran

COVID-19inibukanancaman,dibesar-besarkanatautidaktahu.2 Artinya

terdapatperbedaanpersepsimengenaipenyebaranCOVID-19,adayang

menganggapberbahayasehinggamelakukanproteksidiridanadapula

yangmenganggaptidakberbahayasehinggaberanimengambilrisiko.

B. PembuktianHipotesis

1. UjiAnalisisRegresiLinierSederhana

Regresi sederhana bertujuan untuk mengetahui hubungan

fungsionalataupunkausalsatuvariabelindependendengansatuvariabel

dependen.Persamaanumum regresilinearsederhanaadalah:

Y=a+bX

2 Ellyvon Pranita,Serba-serbiCorona IniPersepsidan Pengetahuan masyarakat

Indonesia.Diaksesdarihttp://kompas.com/serba-serbi-coronapadahariMinggu28Juni

2020pukul10.00.



Hasilanalisis menggunakan SPSS versi23 diperoleh sebagai

berikut:

Tabel4.13
HasilUjiRegresiLinierSederhana

Coefficientsa

Model Unstandardized
Coefficients

Standardiz
ed

Coefficient
s

T Sig.

B Std.
Error

Beta

1

(Constant
)

2,092 2,916 ,718 ,475

Pandemi ,401 ,065 ,532 6,129 ,000
COVID-19

a.DependentVariable:PreferensiNasabah
Sumber:outputSPSS,2020

Berdasarkan hasilanalisis regresiliniersederhana diperoleh

koefisienvariabelindependenPandemiCOVID-19=0,401.Jadi,model

persamaanregresiyangdiperolehdalam penelitianiniadalahsebagai

berikut:

Y=(2,092)+0,401X

Modelpersamaanregresilinearsederhanatersebutdapat

diuraikansebagaiberikut:

a.Konstanta sebesar2,092 menyatakan bahwa jika variabelX

(independen) tidak dipertimbangkan (bernilai nol), maka

preferensi nasabah dalam menggunakan mobile banking

sebesar2,092.



b.b=0,401,nilaikoefisisenregresivariabelPandemiCOVID-19

sebesar0,401.Jikaterjadipeningkkatansebesar1satuanpada

variabel tersebut, maka preferensi nasabah dalam

menggunakanmobilebankingakanmeningkatsebesar0,401

denganasumsivariabel-variabelyanglainnyadianggaptetap.

2.UjiSignifikanParsial(Ujit)

Ujitbertujuan untuk mengetahuiseberapa besarpengaruh

variabelindependent secara individualmenjelaskan variasivariabel

dependendenganα=0,1danpengambilankeputusan:

a.jika Thitung < Ttabelmaka variabelbebas tidak berpengaruh

terhadapvariabelterikat.

b.jikaThitung>Ttabelmakavariabelbebasberpengaruhterhadap

variabelterikat.

Tabel4.14
HasilUjit

Coefficientsa

Model Unstandardized
Coefficients

Standardiz
ed

Coefficient
s

T Sig.

B Std.
Error

Beta

1

(Constant
)

2,092 2,916 ,718 ,475

Pandemi ,401 ,065 ,532 6,129 ,000
COVID-19

a.DependentVariable:PreferensiNasabah
Sumber:outputSPSS,2020

Berdasarkanhasilanalisisujitdiatas,pengaruhmasing-masing



variabeldijelaskansebagaiberikut:

VariabelPandemiCOVID-19 (X)diperoleh thitung sebesar6,129

dengantarafsignifikan0,000.Nilaittabeluntukmodelregresitersebutyaitu

1,66105.Hasilujitersebutmenunjukkanbahwanilaisignifikan0,000<0,1

dannilaithitung6,129>ttabel1,66105,dengandemikiandapatdisimpulkan

bahwavariabelPandemiCOVID-19berpengaruhdansiginifikanterhadap

PreferensiNasabahdalam menggunakanMobileBanking.

3.KoefisienDeterminasi(R2)

Koefisiendeterminasi(R2)digunakanuntukmengukurseberapa

jauhkemampuanmodeldalam menerangkanvariasivariabeldependen

denganmelihatR2.Berikuthasilkoefisiendeterminasi.

Tabel4.15
HasilUjiR2

ModelSummaryb

Mode

l

R R

Square

AdjustedR

Square

Std.Errorof

theEstimate

Durbin-

Watson

1 .532a .283 .276 2.31457 1.564

a.Predictors:(Constant),X2,X1
b.DependentVariable:Y

Sumber:outputSPSS,2020

Sumber:OutputSPSS,2020.

Berdasarkantabel4.15,hasilanalisiskoefisiendeterminasiterlihat

bahwabesarnyaR2adalah0,283atau28,3%.Haliniberartisebesar28,3%

kemampuan modelregresipada penelitian inidalam menerangkan

variabeldependen.Artinya28,3% variabelpreferensinasabahdijelaskan



olehvariasivariabelindependenpandemiCOVID-19.Sedangkansisanya

(100% -28,3% =71,7%)dipengaruhiolehvariabel-variabellainnyayang

tidak ditelitidalam penelitianini.Halinimengindikasikanbahwamasih

banyakfaktorlainyangdapatmempengaruhipreferensinasabah.

C.Pembahasan

1. PengaruhPandemiCOVID-19terhadapPreferensiNasabah

Pembahasan iniuntuk menjawab dan menjelaskan tentang

rumusan masalah yang pertama berkenaan dengan “apakah terdapat

pengaruh Pandemi COVID-19 terhadap Preferensi Nasabah dalam

menggunakanmobilebanking”.

VariabelPandemiCOVID-19 (X)diperoleh thitung sebesar6,129

dengantarafsignifikan0,000.Nilaittabeluntukmodelregresitersebutyaitu

1,66105.Hasilujitersebutmenunjukkanbahwanilaisignifikan0,000<0,1

dannilaithitung6,129>ttabel1,66105,dengandemikiandapatdisimpulkan

bahwavariabelPandemiCOVID-19berpengaruhdansiginifikanterhadap

PreferensiNasabahdalam menggunakanMobileBanking.

BerdasarkanhasilujitvariabelPandemiCOVID-19,diperolehthitung

sebesar6,129dengantarafsignifikan0,000.Nilaittabeluntukmodelregresi

tersebutyaitusebesar1,66105.Hasilujitersebutmenunjukkanbahwa

thitung 6,129>ttabel1,66105dengansignifikansi0,000<0,1yangberarti



bahwavariabelPandemiCOVID-19(X)berpengaruhpositifdansignifikan

terhadap PreferensiNasabah,artinya H1 diterima.Dengan adanya

pengaruh yang positifdan signifikan variabelPandemiCOVID-19 (X)

berpengaruhpositifdansignifikanterhadapPreferensiNasabahberarti

bahwaapabilapenyebaranpandemiCOVID-19terusterjadimakanasabah

cenderung untuk menggunakan mobile banking dalam melakukan

transaksi.

Hasilpenelitianinisejalandenganhasilpenelitiansebelumnyayang

dilakukanolehAhmadAbdanMujahidpadatahun2017yangmenyatakan

bahwa waktu sebagaivariabelsituasionalberpengaruh positif dan

signifikan terhadap preferensinasabah dalam menggunakan layanan

weekendbanking.3

Preferensi adalah bagian dari perilaku seseorang.4 Perilaku

nasabahmunculkarenaadanyapreferensi.Jikadikaitkandenganperilaku

konsumen,preferensimerupakan sikap ataspilihan terhadap sesuatu

yangdipengaruhiolehfaktorinternaldaneksternal.Faktorsituasional

merupakanfaktoreksternalyangdapatmempengaruhiperilakukonsumen.

Situasiadalahkeseluruhanfaktoryangdapatmemberiketerangantempat

danwaktuyangtidakberasaldaripengetahuanseseorang(daridalam diri)

danrangsangan(pilihanalternatif)atributyangdapatdiperagakandan

3
AhmadAbdanMujahid“PengaruhWaktudanLokasiterhadapPreferensiNasabah

dalam LayananWekendBankingPadaBRISyariahSurabaya”,hlm.81.Diaksesdari

http://digilib.uinsby.ac.idpadatanggal13Juni2020pukul08.00.
4 Bambang Supriadidan Nanny Roedjinandari,Perencanaan dan Pengembangan
DestinasiPariwisata(Malang:UniversitasMalang,2017),hlm.157.



memberikanpengaruhsecarasistematisterhadapperilakusaatini.5

Pendapat lain, Situasi adalah peristiwa dan keadaan yang

mempengaruhihubungan antara sikap dan perilaku pada saat-saat

tertentu.Situasidapatmenyebabkankonsumenberperilakudengancara

yang tampaknya tidak konsisten dengan sikap mereka.Konsumen

mungkin memilikisikap yang berbeda terhadap objek sesuaisetiap

keadaan tertentu.6 Artinya situasimerupakan kondisiyang bersifat

sementarayangterjadidalam lingkunganpadawaktudantempattertentu.

SituasiyangharusdihadapisaatiniolehmasyarakatIndonesia

termasukmasyarakatKabupatenPamekasanyaituadanyapenyebaran

suatu virus mematikan dengan proses penyebaran yang begitu luas

hingga ditetapkan sebagaisuatu pandemioleh organisasikesehatan

dunia(WorldHealthOrganization).SitusiyangdimaksudyaituPandemi

COVID-19.

Akibatpandemiini,pemerintah menghimbau masyarakatuntuk

melakukan socialdistancing (pembatasan temu muka) hingga self

quarantine (mengarantina diri)dimana masyarakatdisarankan untuk

berkerja,belajardanberibadahdirumah.Berdasarkanhasilpenyebaran

kuesionerdilapangan,respondenmemilihsetujupadapernyataanyang

merujuk pada indikatoraturan,dimana pernyataan satu yaitu untuk

5FreddyRangkiti,StrategiPromosiYangKreatifDanAnalisaKasusIntegretedMarketing

Communication(Jakarta:GramediaPustakaUtama,2009),hlm.134.Diaksesmelalui

https://books.google.co.id/books/about/FreddyRangkiti/StrategiPromosiYangKreatif

DanAnalisaKasus.html.
6WedaRaharjo,ResponterhadapmerkkarenaPengaruhGangguanPenayanganiklandi
youtube hlm. 58. Diakses melalui
https://books.google.co.id/books/about/Wedaraharjo,respon terhadap merk karena
pengaruhgangguanpenayanganiklan.html.



menaatiaturansocialdistancing(pembatasantemumuka)sebanyak53

responden dan pernyataan dua untuk melakukan self quarantine

(mengarantinadiri)sebanyak54responden.Haltersebutmengindikasikan

bahwaprosestransaksikeuanganyangawalnyanasabahdenganbebas

dapatmendatangibank secara langsung,Namun,saatiniterdapat

batasanbaginasabahuntukmelakukantransaksiyangtidakmelibatkan

interaksi secara langsung dengan orang lain sehingga nasabah

mempunyaipreferensiuntukmemanfaatkanlayananjasabankberupa

mobilebankingselamaPandemiCOVID-19.

SituasiinijugasesuaidenganteoriyangdikemukakanolehAssael,

mengenai tiga tipe situasi yang mempengaruhi konsumen dalam

pengambilankeputusanyaitusituasikonsumsi,situasipembeliandan

situasikomunikasi.Situasikonsumsiyang relevan dengan adanya

pandemiCOVID-19yaitumeningkatnyajualbelionlineyangdilakukanoleh

nasabah dimana haltersebutjuga disertaiperilaku konsumen yang

menginginkanadanyametodepembayaranyangcepatdanpraktisseperti

mobilebankingyangmenjadisalahsatupilihan.Situasitersebutsesuai

teoriyang dikemukakan oleh Assaelbahwa situasikonsumen dapat

diidentifikasiolehsituasikonsumenyangrelevan.

Banyaknya informasi yang berkembang di berbagai media

mengenaipandemiCOVID-19 bepengaruh terhadap kondisinasabah

dalam menggunakanproduk.Berdasarkanhasilpenyebarankuesionerdi

lapangan,sebanyak40respondenmemilihsangatsetujupadapernyataan

11 yang merujuk pada indikator kondisi nasabah. Hal tersebut



mengindikasikan bahwa tingkat kekhawatiran nasabah terhadap

penyebaranCOVID-19tinggi.Situasiinijugasesuaidenganteoriyangdi

kemukakan oleh Assael,yang menyatakan bahwa situasikomunikasi,

yaitu situasisaatkonsumen menerima informasiyang berpengaruh

terhadapperilakumereka.Olehkarenaitu,situasiinimemberikannasabah

pilihanuntukmelakukantransaksidenganmenggunakanaplikasimobile

bankingdenganalasankesehatan.

2. BesarPengaruhPandemiCOVID-19terhadapPreferensiNasabah

Pembahasan ini untuk menjawab dan menjelaskan tentang

rumusan masalah yang kedua berkenaan dengan “seberapa besar

pengaruh Pandemi COVID-19 terhadap Preferensi Nasabah dalam

menggunakanmobilebanking”.

Rumusan masalah yang kedua terjawab melaluiujianalisis

koefisiendeterminasi,yaituuntukmengetahuiseberapabesarpengaruh

PandemiCOVID-19 terhadap PreferensiNasabah.Hasilujianalisis

koefisiendeterminasiterlihatbahwabesarnyaR2adalah0,283atau28,3%.

Haliniberartikemampuan modelregresipada penelitian inidalam

menerangkanvariabeldependensebesar28,3%.Artinya28,3% variabel

preferensinasabahdijelaskanolehvariasivariabelindependenPandemi

COVID-19,masihterdapatsisa71,7% sebagaivariabel-variabellainyang

menyangkutpreferensinasabah.Halinimengindikasikanbahwamasih

banyakfaktorlainyangdapatmempengaruhipreferensinasabahdalam

menggunakamobilebanking.

Hasilpenelitian tersebutsesuaidengan beberapa artikelyang



menjelaskan bahwa terdapatpeningkatan pengguna mobile banking

selama pandemiCOVID-19.Dikutip darisuaramerdeka.com,selama

pandemiCOVID-19,terjadipeningkatanpemakaianmobilebankingdane-

moneysebesar50 persen dan diikutidengan menurunnya pengguna

ATM.7 Sama halnya sepertidikutip dariiNews.id,BankIndonesia (BI)

mencatatnilaitransaksiuang elektronik dan digitalbanking tumbuh

signifikanselamapandemiCOVID-19.Sepanjang April2020,transaksi

uangelektronikdandigitalbankingnaikduadigitdibandingkanbulanyang

samatahunlalu.8

Dilihat dari karakteristik responden, dimana jenis kelamin

respondenlebihdidominasiolehperempuandandapatdiketahuibahwa

perempuanmempunyaiketerlibatanlangsungdalam melakukantransaksi

yang berkaitan dengan kebutuhan sehari-hari. Berdasarkan usia,

respondendalam penelitianinilebihdidominasiolehusia20-50tahun

yangmanausiatersebutadalahusiayangmemilikiproduktivitastinggi,

merekaberadadifasememanfaatkanteknologiyangada.Masyarakat

usia produktifyang mengertikeuangan dan teknologitentunya akan

mejadisebabpeningkatanpenggunajasalayananbankkhususnyamobile

banking.Kemudahantransaksiyang dapatdilakukandimanapundan

kapanpundapatmenjadidayatariknasabah.

Karakteristik responden berdasarkan jenis pekerjaaan lebih

7 SetiadyDwi,PenggunaMobileBankingdane-moneyMeninngkatPesat.Diaksesdari

http://suaramerdeka.com,hariSabtu27Juni2020pukul19.00.
8 AdityaPratama,TransaksiUangElektronikdanDigitalBankingNaikTajam selama

PSBB.Diaksesdarihttp://inews.idhariSabtu27Juni2020pukul19.15.



didominasi oleh pelajar/mahasiswa. Dapat diketahui bahwa

pelajar/mahasiwamerupakanbagiandarimasyarakatyangsangatdekat

denganpersoalanaksesinformasidanperkembanganteknologi,bukan

hanyakarenatuntutankeilmuanyangmengharuskanmahasiswauntuk

selalu mencari informasi terbaru, tetapi juga persoalan tentang

pemenuhankebutuhandasaryangselalumelibatkanteknologisebagai

alatpenunjangnya.Sepertimahasiwamembuatusahadenganmelibatkan

teknologikhususnyamobilebankingdalam prosespembayarannya.


