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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

Lampiran1 

KUISIONER PENELITIAN 

Dengan Hormat,  

Dalam rangka memenuhi tugas akhir peneliti sebagai mahasiswa Jurusan 

Perbankan Syari’ah di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam IAIN Madura. Peneliti 

mengadakan penelitian yang berjudul “Pengaruh Persepsi Nasabah, Kepercayaan, 

dan Kualitas Layanan terhadap Keputusan Nasabah dalam Menggunakan BBS 

Mobile di BPRS Bhakti Sumekar Cabang Pamekasan. 

Sehubung dengan hal tersebut, peneliti mohon atas partisipasinya 

Bapak/ibu/saudara/i untuk menjadi responden dalam penelitian ini. Data-data 

yang peneliti peroleh akan di jaga kerahasiannya dan semata-mata akan di 

gunakan untuk kepentingan akademis. Atas kerjasama, dukungan dan perhatian 

Bapak/ibu/saudara/i peneliti ucapkan terimakasih. 

a. Identitas Responden 

Mohon dengan hormat ketersediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk mengisi 

data dibawah ini dengan lengkap: 

Nama lengkap  : 

Jenis kelamin  :      L      /       P 

Usia    : 

Pekerjaan  : 

Alamat   : 

b. Petunjuk Pengisian 

Terimakasih atas partisipasi saudara dalam mengisi kuesioner ini. Berilah 

tanda ceklist point (√) sesuai dengan pilihan jawaban yang ada pada kolom isian 

yang tersedia. Penelitian ini di lakukan hanya semata-mata untuk ilmu 

pengetahuan dan kepentingan skripsi peneliti.  

Berilah tanda ceklist (√) pada jawaban yang menurut anda paling sesuai 

dengan ketentuan sebagai berikut: 

SS : Sangat Setuju 



98 
 

 
 

S : Setuju 

N : Netral 

TS : Tidak Setuju 

STS: Sangat Tidak Setuju  

No Pernyataan Jawaban 

SS S N TS STS 

1. Saya merasa, BBS Mobile di BPRS 

Bhakti Sumekar Cabang Pamekasan 

sangat menarik dari fitur/ layanan yang 

diberikan 

     

2. Saya merasa, saya mudah menyerap 

dalam menggunakan BBS Mobile di 

BPRS Bhakti Sumekar Cabang 

Pamekasan 

     

3. Mekanisme yang ditawarkan di dalam 

BBS Mobile di BPRS Bhakti Sumekar 

Cabang Pamekasan sangat berbeda 

dengan yang lain 

     

4. BBS Mobile di BPRS Bhakti Sumekar 

Cabang Pamekasan mempunyai prosedur 

yang mudah 

     

5. Saya yakin, BBS Mobile di BPRS Bhakti 

Sumekar Cabang Pamekasan dapat 

membantu dan mempermudah dalam 

bertransaksi 

     

6. Menggunakan BBS Mobile di BPRS 

Bhakti Sumekar Cabang Pamekasan akan 

menguntungkan saya 

     

7. Dengan adanya BBS Mobile di BPRS 

Bhakti Sumekar Cabang Pamekasan 

memberikan nilai positif bagi nasabah 

     

8. BBS Mobile di BPRS Bhakti Sumekar 

Cabang Pamekasan memberikan 
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pelayanan secara transparan dan jujur 

9. Menggunakan BBS Mobile di BPRS 

Bhakti Sumekar Cabang Pamekasan 

untuk memenuhi segala kebutuhan saya 

     

11. Layanan BBS Mobile di BPRS Bhakti 

Sumekar Cabang Pamekasan sesuai 

dengan yang di cantumkan di website 

     

12. BBS Mobile di BPRS Bhakti Sumekar 

Cabang Pamekasan memberi 

kenyamanan dalam bertransaksi 

     

13. BPRS Bhakti Sumekar Cabang 

Pamekasan melindungi/ sangat 

merahasiakan akun dari nasabah BBS 

Mobile 

     

14. BBS Mobile di BPRS Bhakti Sumekar 

Cabang Pamekasan yang di tawarkan 

sangat amanah 

     

15. BBS Mobile di BPRS Bhakti Sumekar 

Cabang Pamekasan sesuai dengan syariah 

     

16. BBS Mobile di BPRS Bhakti Sumekar 

Cabang Pamekasan mudah digunakan  

     

17. BBS Mobile di BPRS Bhakti Sumekar 

Cabang Pamekasan menyediakan fungsi 

layanan yang lengkap  

     

18. BBS Mobile di BPRS Bhakti Sumekar 

Cabang Pamekasan memberikan 

pelayanan secara cepatdan tepat 

     

19. Disaat terjadi permasalahan pada BBS 

Mobile nasabah langsung mengontak 

staff atau melaporkan langsung ke BPRS 

Bhakti Sumekar Cabang Pamekasan 

     

20. Layanan BBS Mobile di BPRS Bhakti 

Sumekar Cabang Pamekasan bekerja 

selama 24 jam 
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21. BBS Mobile di BPRS Bhakti Sumekar 

Cabang Pamekasan menyediakan 

berbagai layanan yang mudah 

     

22. BBS Mobile di BPRS Bhakti Sumekar 

Cabang Pamekasan memberikan 

pelayanan tepat seperti yang dijanjikan 

     

23. Layanan BBS Mobile di BPRS Bhakti 

Sumekar Cabang Pamekasan menyimpan 

catatan transaksi 

     

24. Layanan BBS Mobile di BPRS Bhakti 

Sumekar Cabang Pamekasan 

menyediakan keamanan bertransaksi 

perihal data dan privasi 

     

25. Nasabah memiliki tingkat pengetahuan 

yang cukup baik tentang BBS Mobile di 

BPRS Bhakti Sumekar Cabang 

Pamekasan 

     

26. Dorongan memilih BBS Mobile di BPRS 

Bhakti Sumekar Cabang Pamekasan 

karena layanan yang ditawarkan 

     

27. BBS Mobile di BPRS Bhakti Sumekar 

Cabang Pamekasan sangataman 

     

28. Anda memutuskan menggunakan BBS 

Mobile di BPRS Bhakti Sumekar Cabang 

Pamekasan setelah mengetahui layanan 

yang ditawarkan 
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Lampiran 2 

SURAT TUGAS PENYUSUNAN SKRIPSI 
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Lampiran 3 

SURAT IZIN PENELITIAN 
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Lampiran 4 

JADWAL PENELITIAN 

No Jenis Kegiatan Waktu Pelaksanaan 

1. Pengajuan judul penelitian (proposal 
skripsi) 

07 September 2019 

2. Proses bimbingan proposal skripsi 29 Oktober – 21 November 
2019 

3. Pelaksanaan ujian proposal skripsi 13 februari 2020 

4. Perizinan penelitian 24- 29 Februari 2020 

5. Pelaksanaan penelitian di lembaga 
keuangan syariah yang menjadi 

lokasi penelitian 

02 – 20 Maret 2020 

6. Perpanjangan keikutsertaan Maret 2020 

7. Penyusunan skripsi Maret – April 2020 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

57%

32%

9%

6%

42%

Lampiran 5 

Data Responden

 

 

 

 

(Berdasarkan Jenis Kelamin Responden)

 

 

 

 

 

 

 

 

43%

57%

Laki-laki=54

Perempuan=72

53%32%

6% 20-30 = 67

31-40 = 40

41-50 = 12

31-60 = 7

11%

10%

10%

20%

7%

42%

PNS=14

Kesehatan=13

Guru=12

Mahasiswa=25

Ibu Rumah Tangga=9

Karyawan Swasta=53

Data Responden di BPRS Bhakti Sumekar Cabang Pamekasan

 

(Berdasarkan Jenis Kelamin Responden) 

 

 

(Berdasarkan Usia Responden) 

 

  

 

(Berdasarkan Pekerjaan Responden) 
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laki=54

Perempuan=72

30 = 67

40 = 40

50 = 12

60 = 7

Kesehatan=13

Mahasiswa=25

Ibu Rumah Tangga=9

Karyawan Swasta=53

di BPRS Bhakti Sumekar Cabang Pamekasan 

 



 

 
 

4%

2% 13%

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7%

15%

4%

54%

13%

1% Kec. Tlanakan = 9

Kec. Pademawu = 19

Kec. Galis = 5

Kec. Pamekasan = 68

Kec. Proppo = 5

Kec. Palengaan = 3

Kec. Larangan = 16

Kec. Kadur = 1

(Berdasarkan Alamat Responden) 
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Kec. Tlanakan = 9

Kec. Pademawu = 19

Kec. Galis = 5

Kec. Pamekasan = 68

Kec. Proppo = 5

Kec. Palengaan = 3

Kec. Larangan = 16

Kec. Kadur = 1
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Lampiran 6 

DATA STATISTIK VARIABEL 

Statistics 

 

Persepsi_Nas

abah Kepercayaan 

Kualitas_Lay

anan 

Keputusan_Nas

abah 

N Valid 126 126 126 126 

Missing 0 0 0 0 

Mean 25,06 37,28 38,18 16,21 

Std. Deviation 2,559 4,437 3,965 2,080 

Minimum 20 24 25 10 

Maximum 30 45 45 20 

   Sumber: Output SPSS Versi 23 (data diolah) 
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Lampiran 7 

HASIL UJI VALIDITAS 

Variabel Persepsi Nasabah (X1) 

Correlations 

 x1.1 x1.2 x1.3 x1.4 x1.5 x1.6 

Persepsi_N

asabah 

x1.1 Pearson 

Correlation 
1 ,607

**
 ,335

**
 ,319

**
 ,338

**
 ,294

**
 ,720

**
 

Sig. (1-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 126 126 126 126 126 126 126 

x1.2 Pearson 

Correlation 
,607

**
 1 ,336

**
 ,331

**
 ,345

**
 ,351

**
 ,749

**
 

Sig. (1-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 126 126 126 126 126 126 126 

x1.3 Pearson 

Correlation 
,335

**
 ,336

**
 1 ,277

**
 ,070 ,254

**
 ,595

**
 

Sig. (1-tailed) ,000 ,000  ,001 ,217 ,002 ,000 

N 126 126 126 126 126 126 126 

x1.4 Pearson 

Correlation 
,319

**
 ,331

**
 ,277

**
 1 ,246

**
 ,249

**
 ,628

**
 

Sig. (1-tailed) ,000 ,000 ,001  ,003 ,002 ,000 

N 126 126 126 126 126 126 126 

x1.5 Pearson 

Correlation 
,338

**
 ,345

**
 ,070 ,246

**
 1 ,284

**
 ,554

**
 

Sig. (1-tailed) ,000 ,000 ,217 ,003  ,001 ,000 

N 126 126 126 126 126 126 126 

x1.6 Pearson 

Correlation 
,294

**
 ,351

**
 ,254

**
 ,249

**
 ,284

**
 1 ,655

**
 

Sig. (1-tailed) ,000 ,000 ,002 ,002 ,001  ,000 

N 126 126 126 126 126 126 126 

Per

sep

si_N

asa

bah 

Pearson 

Correlation 
,720

**
 ,749

**
 ,595

**
 ,628

**
 ,554

**
 ,655

**
 1 

Sig. (1-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 
126 126 126 126 126 126 126 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 
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Variabel Kepercayaan (X2) 

Correlations 

 x2.1 x2.2 x2.3 x2.4 x2.5 x2.6 x2.7 x2.8 x2.9 Kepercayaan 

x2.1 Pearson Correlation 1 ,423
**
 ,254

**
 ,539

**
 ,554

**
 ,441

**
 ,280

**
 ,481

**
 ,543

**
 ,691

**
 

Sig. (1-tailed)  ,000 ,002 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 

N 126 126 126 126 126 126 126 126 126 126 

x2.2 Pearson Correlation ,423
**
 1 ,395

**
 ,599

**
 ,598

**
 ,513

**
 ,444

**
 ,586

**
 ,505

**
 ,781

**
 

Sig. (1-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 126 126 126 126 126 126 126 126 126 126 

x2.3 Pearson Correlation ,254
**
 ,395

**
 1 ,344

**
 ,291

**
 ,457

**
 ,289

**
 ,247

**
 ,270

**
 ,569

**
 

Sig. (1-tailed) ,002 ,000  ,000 ,000 ,000 ,001 ,003 ,001 ,000 

N 126 126 126 126 126 126 126 126 126 126 

x2.4 Pearson Correlation ,539
**
 ,599

**
 ,344

**
 1 ,660

**
 ,493

**
 ,235

**
 ,485

**
 ,511

**
 ,745

**
 

Sig. (1-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,004 ,000 ,000 ,000 

N 126 126 126 126 126 126 126 126 126 126 

x2.5 Pearson Correlation ,554
**
 ,598

**
 ,291

**
 ,660

**
 1 ,591

**
 ,341

**
 ,510

**
 ,548

**
 ,776

**
 

Sig. (1-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 126 126 126 126 126 126 126 126 126 126 

x2.6 Pearson Correlation ,441
**
 ,513

**
 ,457

**
 ,493

**
 ,591

**
 1 ,502

**
 ,490

**
 ,578

**
 ,773

**
 

Sig. (1-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 126 126 126 126 126 126 126 126 126 126 

x2.7 Pearson Correlation ,280
**
 ,444

**
 ,289

**
 ,235

**
 ,341

**
 ,502

**
 1 ,445

**
 ,382

**
 ,594

**
 

Sig. (1-tailed) ,001 ,000 ,001 ,004 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 126 126 126 126 126 126 126 126 126 126 
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x2.8 Pearson Correlation ,481
**
 ,586

**
 ,247

**
 ,485

**
 ,510

**
 ,490

**
 ,445

**
 1 ,716

**
 ,768

**
 

Sig. (1-tailed) ,000 ,000 ,003 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 126 126 126 126 126 126 126 126 126 126 

x2.9 Pearson Correlation ,543
**
 ,505

**
 ,270

**
 ,511

**
 ,548

**
 ,578

**
 ,382

**
 ,716

**
 1 ,784

**
 

Sig. (1-tailed) ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 126 126 126 126 126 126 126 126 126 126 

Kep

erca

yaan 

Pearson Correlation ,691
**
 ,781

**
 ,569

**
 ,745

**
 ,776

**
 ,773

**
 ,594

**
 ,768

**
 ,784

**
 1 

Sig. (1-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 126 126 126 126 126 126 126 126 126 126 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 

 

Variabel Kualitas Layanan (X3) 

Correlations 

 x3.1 x3.2 x3.3 x3.4 x3.5 x3.6 x3.7 x3.8 x3.9 

Kualitas_Layana

n 

x3.1 Pearson 

Correlation 
1 ,398

**
 ,378

**
 ,312

**
 ,394

**
 ,459

**
 ,281

**
 ,218

**
 ,395

**
 ,628

**
 

Sig. (1-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,007 ,000 ,000 

N 126 126 126 126 126 126 126 126 126 126 

x3.2 Pearson 

Correlation 
,398

**
 1 ,611

**
 ,473

**
 ,463

**
 ,324

**
 ,481

**
 ,328

**
 ,408

**
 ,741

**
 

Sig. (1-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 126 126 126 126 126 126 126 126 126 126 
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x3.3 Pearson 

Correlation 
,378

**
 ,611

**
 1 ,425

**
 ,389

**
 ,338

**
 ,560

**
 ,274

**
 ,387

**
 ,722

**
 

Sig. (1-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 

N 126 126 126 126 126 126 126 126 126 126 

x3.4 Pearson 

Correlation 
,312

**
 ,473

**
 ,425

**
 1 ,381

**
 ,314

**
 ,324

**
 ,402

**
 ,477

**
 ,674

**
 

Sig. (1-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 126 126 126 126 126 126 126 126 126 126 

x3.5 Pearson 

Correlation 
,394

**
 ,463

**
 ,389

**
 ,381

**
 1 ,170

*
 ,254

**
 ,246

**
 ,457

**
 ,617

**
 

Sig. (1-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,028 ,002 ,003 ,000 ,000 

N 126 126 126 126 126 126 126 126 126 126 

x3.6 Pearson 

Correlation 
,459

**
 ,324

**
 ,338

**
 ,314

**
 ,170

*
 1 ,455

**
 ,485

**
 ,431

**
 ,651

**
 

Sig. (1-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,028  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 126 126 126 126 126 126 126 126 126 126 

x3.7 Pearson 

Correlation 
,281

**
 ,481

**
 ,560

**
 ,324

**
 ,254

**
 ,455

**
 1 ,461

**
 ,461

**
 ,705

**
 

Sig. (1-tailed) ,001 ,000 ,000 ,000 ,002 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 126 126 126 126 126 126 126 126 126 126 

x3.8 Pearson 

Correlation 
,218

**
 ,328

**
 ,274

**
 ,402

**
 ,246

**
 ,485

**
 ,461

**
 1 ,403

**
 ,623

**
 

Sig. (1-tailed) ,007 ,000 ,001 ,000 ,003 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 126 126 126 126 126 126 126 126 126 126 



111 
 

 
 

x3.9 Pearson 

Correlation 
,395

**
 ,408

**
 ,387

**
 ,477

**
 ,457

**
 ,431

**
 ,461

**
 ,403

**
 1 ,723

**
 

Sig. (1-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 126 126 126 126 126 126 126 126 126 126 

Kualitas

_Layana

n 

Pearson 

Correlation 
,628

**
 ,741

**
 ,722

**
 ,674

**
 ,617

**
 ,651

**
 ,705

**
 ,623

**
 ,723

**
 1 

Sig. (1-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 126 126 126 126 126 126 126 126 126 126 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (1-tailed). 

 
Variabel Keputusan Nasabah (Y) 

Correlations 

 y.1 y.2 y.3 y.4 

Keputusan_Nas

abah 

y.1 Pearson Correlation 1 ,413
**
 ,474

**
 ,415

**
 ,744

**
 

Sig. (1-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 126 126 126 126 126 

y.2 Pearson Correlation ,413
**
 1 ,383

**
 ,712

**
 ,811

**
 

Sig. (1-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 126 126 126 126 126 

y.3 Pearson Correlation ,474
**
 ,383

**
 1 ,459

**
 ,734

**
 

Sig. (1-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 126 126 126 126 126 
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y.4 Pearson Correlation ,415
**
 ,712

**
 ,459

**
 1 ,827

**
 

Sig. (1-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 126 126 126 126 126 

Keputusan_Nasabah Pearson Correlation ,744
**
 ,811

**
 ,734

**
 ,827

**
 1 

Sig. (1-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 126 126 126 126 126 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 
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Lampiran 8 

HASIL UJI RELIABILITAS 

Variabel Persepsi Nasabah (X1) 

 
 

 
 

 

Variabel Kepercayaan (X2) 

 

 
 

 

Variabel Kualitas Layanan (X3) 

 

 
 

 

Variabel Keputusan Nasabah (Y) 

 

 
 

 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,722 6 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,880 9 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,852 9 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,783 4 
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Lampiran 9  

HASIL UJI ASUMSI KLASIK 

Uji Multikolinieritas 

 

Uji Heteroskedastisitas 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardize

d Coefficients 

Standardi

zed 

Coefficie

nts 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B 

Std. 

Error Beta 

Toleran

ce VIF 

(Constant) 1,269 1,437  ,883 ,379   

Persepsi_Nasaba

h 
,208 ,090 ,256 2,310 ,023 ,337 2,964 

Kepercayaan ,063 ,066 ,135 ,959 ,339 ,209 4,780 

Kualitas_Layana

n 
,193 ,062 ,367 3,106 ,002 ,297 3,364 

a. Dependent Variable: Keputusan_Nasabah 
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Uji Normalitas 

 
 

 
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

Uji Autokorelasi 

 

 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 126 

Normal Parameters
a,b

 Mean ,0000000 

Std. Deviation 1,48082943 

Most Extreme Differences Absolute ,055 

Positive ,034 

Negative -,055 

Test Statistic ,055 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,200
c,d

 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

Model Summary
b
 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 ,062
a
 ,004 -,021 ,93076 2,118 

a. Predictors: (Constant), total_x3, total_x1, total_x2 

b. Dependent Variable: abs_res 
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Lampiran 10 

HASIL ANALISIS REGRESI LINIER BERGANDA 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

T Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

(Constant) 1,269 1,437  ,883 ,379   

Persepsi_Nasaba

h 
,208 ,090 ,256 2,310 ,023 ,337 2,964 

Kepercayaan ,063 ,066 ,135 ,959 ,339 ,209 4,780 

Kualitas_Layanan ,193 ,062 ,367 3,106 ,002 ,297 3,364 

a. Dependent Variable: Keputusan_Nasabah 
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Lampiran 11 

HASIL UJI HIPOTESIS 

Uji Signifikansi Simultan (Uji F) 

ANOVA
a
 

Model 

Sum of 

Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 266,528 3 88,843 39,542 ,000
b
 

Residual 274,107 122 2,247   

Total 540,635 125    

a. Dependent Variable: total_y 

b. Predictors: (Constant), total_x3, total_x1, total_x2 

 
Uji Signifikansi Parsial (Uji t) 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

T Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

(Constant) 1,269 1,437  ,883 ,379   

Persepsi_Nasaba

h 
,208 ,090 ,256 2,310 ,023 ,337 2,964 

Kepercayaan ,063 ,066 ,135 ,959 ,339 ,209 4,780 

Kualitas_Layanan ,193 ,062 ,367 3,106 ,002 ,297 3,364 

a. Dependent Variable: Keputusan_Nasabah 

 

Uji Koefisien Determinasi (R2) 

 
 

Model Summary
b
 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 ,702
a
 ,493 ,481 1,499 2,055 

a. Predictors: (Constant), total_x3, total_x1, total_x2 

b. Dependent Variable: total_y 
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Lampiran 12 

 

FORMULIR PEMBUKAAN BBS MOBILE 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

Lampiran 13 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DOKUMENTASI 

119 
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Lampiran 14 

SURAT KETERANGAN PENELITIAN 
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RIWAYAT HIDUP 

 

Assaratul Kamilah dilahirkan di Dusun 

Tobalang 1, Desa Waru Barat, Kecamatan 

Waru, Kabupaten Pamekasan, Jawa Timur 

pada tanggal 25 Juni 1997, anak kedua dari 

tiga bersaudara, pasangan Bapak Moh. 

Hafiludin dan Almh. Ibu Maimona. 

Pendidikan dasar sampai pendidikan tinggi 

ditempuh di sejumlah tempat berbeda. 

Sekolah Dasar lulus pada tahun 2009 di 

SDN Waru Barat III, SMP tahun 2012 di 

SMPN 1 Waru, SMA tahun 2015 di SMAN 

1 Waru. Sejak duduk dibangku SD sampai 

SMA peneliti mendapat peringkat. Pendidikan tinggi di tempuh di IAIN Madura 

sejak tahun 2016, pada fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, program studi 

Perbankan Syariah. Organisasi yang diikuti, intra kampus meliputi Himpunan 

Mahasiswa Jurusan Ekonomi dan Bisnis Islam (HMJ EBIS), menjadi anggota 

Unit Kegiatan Mahasiswa Olahraga (UKM-OR) dan sebagai kordinator di cabang 

olahraga badminton, Kelompok Studi Ekonomi Islam Jurusan Ekonomi dan 

Bisnis Islam (KSEI JEBIS) dan Ikatan Putra-Putri Perbankan Syariah (IPP-PBS). 
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